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الحمد لله رب العالميف, حمد الشاكريف كممجأ المستغفريف كنجاة التائبيف, حمدان 
خراجو  كثيران طيبان عمى تفضمو كامتنانو عميّ   حيز النكر.. إلىبإتماـ ىذا البحث كا 

كالصلبة كالسلبـ عمى رسكلو الأميف سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف 
 كبعد,,

الشكر ك التقدير أزجيو ليذا البمد الطيب دكلة السكداف الشقيقة اداـ الله أمنيا 
كتأصيؿ العمكـ كأمانيا, كليذا الصرح الشامخ كالمنارة العالية جامعة القرآف الكريـ 

بكافة منتسبييا,  كأخص بالشكر كمية الدراسات العميا ممثمة في عمادتيا كجميع 
 العامميف فييا.

كفي ىذا المقاـ الطيب أتقدـ بكؿ ما تحكيو أعجـ المغة مف معاني شكر كعرفاف 
الدكتكر الفاضؿ المشرؼ عمى ىذا البحث محمد مصطفى  إلىكجزيؿ الامتناف 

في عمره كمتعو بالصحة كالعافية, الذم لـ يدخر جيدان في الإفاضة أبكحجؿ أطاؿ الله 
عميّ مف خبرتو الكاسعة كجيده المتكاصؿ كتكجيياتو الحكيمة التي كاف لو أكبر الأثر 

 في إنجاز ىذا البحث فجزاه الله عني كعف كؿ مستفيد مف ىذا البحث خير الجزاء.

الدكتكر/ محمد عمي  إلىالجميؿ كما يسعدني أف أتقدـ بالشكر الجزيؿ كالعرفاف ب
الدرديرم, كالاستاذ بدرالديف القاسـ أحمد, كالاستاذ الطاىر شمياف,  كالاستاذة رفيدة 

 بشير بابكر عيسر كجميع الاساتذة مدراء كمكظفي فركع البنكؾ عينة الدراسة .

لىك  كؿ مف استميمت مف عممو فكران, كلكؿ يد امتدت لتسيـ في إتماـ ىذا  ا 
 الحمد لله رب العالميف,,,البحث. ك 
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 خهصالمست
عمػػى نظػػـ المعمكمػػات  المعرفػػة إدارةانعكاسػػات أثػػر  ؿك اتنػػ الدراسػػة ؿ ىػػذهك اتحػػ
 فػي الدراسة ىدؼ تسكيقية, كيتمثؿممارسة العممية ال محكرية في ركيزة بكصفيا التسكيقية

 فػي نظػـ المعمكمػات التسػكيقية المعرفػة التسػكيقية دارةكالأثػر لإ العلبقػة كتحميػؿ تشخيص

المبحكثػػة, كقػػد اسػػتخدمت ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي, كمػػا  المصػػارؼ فػػي
حميػؿ ىػذه اعتمدت الدراسة عمى  الاستبانة كالمقابمة كأدكات رئيسية لجمع البيانػات, كلت

 كالنسػػبىميػػا التكػػرارات يات تػػـ اسػػتخداـ عػػدد مػػف الأسػػاليب أالبيانػػات كاختبػػار الفرضػػ
حصػػػػائية عبػػػػر برنػػػػامج الحزمػػػػة الإ Tالمئكيػػػػة كالانحرافػػػػات كارتبػػػػاط بيرسػػػػكف, كاختبػػػػار 

(SPSS). 
ذات دلالػة  علبقة تكجد كقد قامت ىذه الدراسة عمى عددان مف الفركض أىميا أنو  

كتكجػػد فػػركؽ ذات المعرفػػة كنظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية,  إدارةبػػيف   احصػػائية إيجابيػػة
فػي المصػارؼ العاممػة فػي كلايػة الجزيػرة  التسػكيقية نظػـ المعمكمػات دلالة إحصػائية فػي

لا تكجػػد إدارة معرفػػة ضػػمف الييكػػؿ الػػكظيفي لممصػػارؼ العاممػػة فػػي كلايػػة  . ككد مػػدني
نمػػا تػػتـ ممارسػػة إدارة المعرفػػة بصػػك  رة متفاكتػػة مػػف مصػػرؼ طخػػر كبطريقػػة الجزيػػرة, كا 

 غير منظمة.

ذات دلالػة  فػركؽتكجػد ىميػا أنػو عددان مف النتػائج أ إلىكقد تكصمت ىذه الدراسة  
المعرفػة  إدارةالتسكيقية, كتكجد علبقة ارتباط إيجابية بػيف  المعمكمات في نظـإحصائية 

   %.70كنظـ المعمكمات التسكيقية كىي علبقة طردية تبمغ 

لممعرفة في المصػارؼ العاممػة فػي كلايػة الجزيػرة,  إدارةصت الدراسة بإنشاء أك كقد 
المتراكمػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذه كالخبػػػػػرات كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف الطاقػػػػػات الشػػػػػابة كالمػػػػػؤىلبت العمميػػػػػة 

المعرفػػة كانجػػاح القطػػاع المصػػرفي, كتػػدريب العػػامميف عمػػى  إدارةالمصػػارؼ فػػي تطبيػػؽ 
 استخداـ نظـ المعمكمات التسكيقية.
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ABSTRACT 
 

       This study attempts to address the implications of 

knowledge management impact on marketing information 

systems as a central pillar in the practice of the marketing 

process, and the aim of the study is to diagnose and analyze the 

relationship and impact of marketing knowledge management in 

marketing information systems in the researched banks. This 

study adopted the descriptive analytical method. The study used 

the questionnaire and interview as main tools for data collection, 

and to analyze this data and test the hypotheses, a number of 

methods were used, the most important of which are duplicates, 

percentages, deviations, Pearson correlation, and T-test via the 

statistical package program (SPSS). This study was based on a 

number of hypotheses, the most important of which is that there 

is a positive statistical significance between knowledge 

management and marketing information systems, and there are 

statistically significant differences in marketing information 

systems in banks operating in the state of Gezira Wad-Madeni.   

The study has reached a number of results, the most important 

of which was that: There are statistically significant differences 

In marketing information systems, there is a positive correlation 

between knowledge management and marketing information 

systems, which is a positive relationship of 70%. The study 

recommended the establishment of a department of knowledge 

in banks operating in Gezira state, and taking advantage of 

young energies, scientific qualifications and accumulated 

experiences in these banks in applying knowledge management 

and the success of the banking sector, and training workers in 

the use of marketing information systems. 
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ىالاطارىالطام
 مقدمة: أولًا: 

المنظمات قادرة عمى استثمار فرص المرحمة الجديػدة  ةدار تعد الأساليب التقميدية لإلـ 
التػػػي تسػػػتند عمػػػى التكنكلكجيػػػا كأدكاتيػػػا القائمػػػة عمػػػى تعػػػدد المصػػػادر فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى 

 المعمكمات.

نتػػاج التقميديػػة المككنػػة لمثػػركة )العمػػؿ, عناصػػر الإ إلػػىلقػػد تغيػػرت النظػػرة المعاصػػرة 
جديػد ىػك المعرفػة, كتعػدت ذلػؾ بػالقكؿ  لية, رأس الماؿ( كذلؾ بإضافة عنصرك المكارد الأ

نتػػػاج خصكصػػػان مػػػع التطػػػكرات المعاصػػػرة ممػػػا عػػػزز بػػػأف ىػػػذا العامػػػؿ ىػػػك الأىػػػـ فػػػي الإ
 المعرفة. إدارةالاىتماـ ب

المعرفػػػػة مػػػػف الاسػػػػتراتيجيات التػػػػي تتبناىػػػػا المنظمػػػػات مػػػػف أجػػػػؿ  إدارةصػػػػبحت أفقػػػػد 
بػة التطػكرات كالمسػتجدات عمى مكاكقدرتيا تحسيف أعماليا مف خلبؿ مساعدتيا في تنمية 

كالاكتشػػافات كالابتكػػارات فػػي عصػػر تشػػيد بػػو البشػػرية ثػػكرة معرفيػػة مصػػحكبة بثػػكرة تقنيػػة 
جو حيػاة أك المعمكمات كالاتصالات ساىمت جمعييا في إحداث تغيرات جذرية في مختمؼ 

 المجتمعات كالمنظمات.

ي ليػػػا تػػػأثير كبيػػػر المعاصػػػرة التػػػالأفكػػػار المعرفػػػة كالمعمكمػػػات مػػػف أىػػػـ  إدارةكتعتبػػػر 
ككسيمة إداريػة حديثػة لمتكيػؼ  ,اؿ في نجاح أعماؿ المؤسسات كالمنظمات كالمؤسساتكفعّ 

المرجػػػكة كالمتكقعػػػة  الأىػػػداؼمػػػع متطمبػػػات العصػػػر, حيػػػث تزيػػػد مػػػف قػػػدرتيا عمػػػى تحقيػػػؽ 
   ابة لممتغيرات البيئية بشكؿ فعاؿ.كالاستج

, كلا يمكػػػػف لأم قػػػػرار سػػػػكيقيةيقية ىػػػػي شػػػػرياف العمميػػػػة التالمعمكمػػػػات التسػػػػك كتعتبػػػػر 
, كتتػػأثر القػػرارات التسػػكيقية بالعديػػد مػػف تخػػذ فػػي غيبػػة المعمكمػػات التسػػكيقيةتسػػكيقي أف ي

العكامػػؿ كالمتغيػػرات البيئيػػة الداخميػػة كالخارجيػػة منيػػا, لػػذا فػػأف متخػػذ القػػرار التسػػكيقي فػػي 
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ا المتكقعػػػة قػػػدر كبيػػػر مػػػف المعمكمػػػات عػػػف ىػػػذه المتغيػػػرات كالتنبػػػؤ باتجاىاتيػػػ إلػػػىحاجػػػة 
حتػى يمكػنيـ اتخػاذ القػرارات التسػكيقية  ,الأنشطة الداخمية لممنظمػة كالسػكؽكتأثيراتيا عمى 

 . التسكيقية الإدارةالصحيحة في ظؿ عدـ التأكد البيئي التي تكاجو 

المعرفػػػػة  دارةلإفػػػػي الفتػػػػرة الأخيػػػػرة أصػػػػبحت المصػػػػارؼ العالميػػػػة تػػػػكلي أىميػػػػة كبيػػػػرة 
تراتيجيات تسػػػػكيقية جديػػػدة كذلػػػؾ لممحافظػػػة عمػػػى حصػػػػتيا سػػػتخداـ مفػػػاىيـ كاسػػػككػػػذلؾ لا

منافسػػة  إلػػىالسػػكقية كضػػماف النمػػك كالتقػػدـ فػػي الخػػدمات المقدمػػة لمعمػػلبء كالتػػي تتعػػرض 
شػديدة فػي السػكؽ, كىنالػؾ ارتبػاط كثيػؽ بػيف نظػـ المعمكمػات التسػكيقية كتطػكير الخػػدمات 

فع عمػى المصػارؼ كالعمػلبء في المصارؼ مف خلبؿ ما يتحقؽ مف نتائج مبيػرة تعػكد بػالن
 معان.

 :مشكمة الدراسة 
 مسػتكل إلػى كالكصكؿ الأسكاؽ في العالمية الريادة بمكغ إلى المعاصرة المنظمات تسعى

 شػاممة معرفػة تسػكيقية إلػى مسػتندة تنافسية مزايا مف تمتمكو ما إلى بالاستناد أدائيا في متميز

المصػارؼ  تكاجيػو ما ظؿ كفي مصارؼ,مكانة في السكؽ في ظؿ التنافس بيف ال ليا تحقؽ
الخػدمات المقدمػة بػيف  بػيف كتػأثير المنافسػة كاشػتداد المصػارؼ الأجنبيػة أمػاـ مػف انفتػاح

كىنػػا تكمػف مشػػكمة  المصػارؼ الكطنيػة, أمػػاـ تحػديان  بمثابػػة يعػد الػػذم المصػارؼ, الأمػر
المعمكمػات نظػـ الػكعي بأىميػة إدارة المعرفػة فػي تعزيػز دكر الدراسة في كجكد قصكر فػي 

دراؾ العلبقػة فيمػا بينيمػا التسكيقية  كفػي ظػؿ التنافسػي, الميػداف فػي الريػادة لأجػؿ تحقيػؽ كا 

المعرفػػة عمػػى نظػػـ المعمكمػػات  إدارةانعكاسػػات أثػػر  ؿك اتنػػ الدراسػػة ؿك احػػت النظػػرة ىػػذه
 .ممارسة العممية التسكيقية محكرية في ركيزة بكصفيا التسكيقية

 :الدراسة مشكمة مضمكف عف لمتعبير اطتية التساؤلات رحيمكف ط تقدـ ما عمى كتأسيسان 
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نظـ المعمكمات المعرفة ك  بيف تشخيص ذات دلالة احصائية علبقة ما مستكل تكافر -1
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني التسكيقية

نظـ المعمكمات المعرفة ك  بيف نقؿ ذات دلالة احصائية علبقة ما كاقع كجكد -2
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني التسكيقية

نظـ المعرفة ك  عند مستكل  بيف تكليد ذات دلالة احصائية علبقة تكجدىؿ  -3
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني المعمكمات التسكيقية

نظـ بيف تخزيف المعرفة ك عند مستكل  ذات دلالة احصائية علبقةما أثر كجكد  -4
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني التسكيقيةالمعمكمات 

نظـ المعرفة ك  بيف مشاركة  دلالة احصائية عند مستكل ذات علبقة تكجدىؿ  -5
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني المعمكمات التسكيقية

 نظـ المعمكماتالمعرفة ك  بيف تطبيؽ ذات دلالة احصائية علبقة ما جدكد كجكد -6
 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني التسكيقية

في  التسكيقية نظـ المعمكمات فركؽ ذات دلالة إحصائية في ما مدل كجكد -7
 .المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني

 :أهمية الدراسة
أبػرز  عمػى الضػكء سػمطت يفيػ غطيػوت الػذم المكضػكع طبيعػة مػف اأىميتيػ الدراسػة سػتمدت

ممارسػاتيا  فػي تتجسػد التػي التسػكيقية بالمعرفػة متمػثلبن  امتلبكػو المنظمػة عمػى نبغػيي مػا
 :باطتي الأىمية ىذه كتتمثؿ المبحكثة, في المصارؼ كأنشطتيا

 همية العممية:الأ
دم كالعشػػػركف باعتبارىػػػا المػػػكرد تعتبػػػر المعرفػػػة ىػػػي الميػػػزة التػػػي تميػػػز القػػػرف الحػػػا -أ 
 ىمية.أكثر الأ
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نيػػػا مػػػف المعرفػػػة عمػػػى اعتبػػػار أ إدارةمقػػػاء الضػػػكء عمػػػى مفيػػػكـ ثػػػراء المعرفػػػي بالالإ -ب 
 المفاىيـ الحديثة كالمتجددة.

 في نظـ المعمكمات التسكيقية, المعرفة إدارةمدلكؿ  اعتماد مف المتحققة الفكائد إبراز -ج 

 الصػمة ذات لمبحكث كالدراسػات المعرفي التراكـ مسار في متكاضعان  إسيامان  ككنيا عف فضلبن 

 كعات.المكض بيذه
 إدارة مػدخؿ لػتك اتن التػي الدراسػات ائػؿأك  مػف الباحػث عمػـ حػدكد فػي الدراسػة تعتبػر -د 

رفية السػكدانية المصػ الأعماؿ بيئة فينظـ المعمكمات التسكيقية  ذلؾ ثرأك  التسكيقية المعرفة
 .في كلاية الجزيرة

 همية العممية:الأ
 التنافسػية اتيجياتيااسػتر  صػياغة في المصارؼ المبحكثة تكجيات تعزيز في الإسياـ  -أ 

تكػكف  لكػي الاتجػاه بيػذا إمكانياتيػا مػديات كتقػكيـ جيػة مػف الػكطني المسػتكل عمػى في السػكؽ
 عمػى المفػاىيـ اعتمػادان  أخػرل, جيػة مف الأقؿ عمى الإقميمية الأسكاؽ في المنافسة عمى قادرة

  .المعاصرة الإدارية
 المسػتجيب المتغيػر صػفيانظػـ المعمكمػات التسػكيقية بك  بػيف التفاعػؿ مػديات تحديػد -ب 

دارةك  كمعنكيتيػا  العلبقػة تمػؾ كمسػتكل نػكع اكتشػاؼ بيػدؼ المفسر المتغير باعتبارىا المعرفة ا 
 .إحصائيان 

كاكسػػػػاب المنظمػػػػة لمميػػػػزة تعمػػػػؿ المعرفػػػػة عمػػػػى بنػػػػاء الجػػػػدارة الجكىريػػػػة لممنظمػػػػة  -ج 
 .التنافسية

 احد.تعطي المعرفة ميزة اقتصادية لمستخدميا فييا قكة كثركة في آف ك  -د 
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 :أهداف الدراسة 
القصػػكر فػػي الػػكعي بػػدكر إدارة  كتحميػؿ تشػخيص فػػي الػػرئيس الدراسػػة ىػدؼ يتمثػؿ

 عػف فضػلبن  المبحكثػة, المصػارؼ فػي المعرفػة فػي تعزيػز دكر نظػـ المعمكمػات التسػكيقية

 اطتية: الفرعية الأىداؼ

المعرفػػة كنظػػـ  بػػيف تشػػخيص ذات دلالػػة احصػػائية العلبقػػة معرفػػة طبيعػػة -1
 ات التسكيقية في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني.المعمكم
المعرفػة كنظػـ المعمكمػات  بػيف نقػؿ ذات دلالػة احصػائية العلبقػة معرفػة كاقػع -2

 التسكيقية في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني.
المعرفػة  عنػد مسػتكل  بػيف تكليػد ذات دلالػة احصػائية علبقػةال التعػرؼ عمػى -3

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني مكمات التسكيقيةنظـ المعك 
نظػـ بػيف تخػزيف المعرفػة ك عنػد مسػتكل  ذات دلالػة احصػائية علبقػةاظيار ال -4

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني المعمكمات التسكيقية
ـ نظػالمعرفػة ك  بػيف مشػاركة  دلالة احصائية عند مسػتكل ذات علبقةال تحديد -5

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني المعمكمات التسكيقية
نظػػـ المعمكمػػات ك المعرفػػة  بػػيف تطبيػػؽ ذات دلالػػة احصػػائية علبقػػةال ابػػراز -6

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني التسكيقية
فػػي  التسػػكيقية نظػػـ المعمكمػػات فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي بيػػاف كجػػكد -7
 .ؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدنيالمصار 
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 :فرضيات الدراسة 
المعرفة كنظـ المعمكمات التسكيقية  بيف تشخيص ذات دلالة احصائية علبقة تكجد -1

 في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني.
في  نظـ المعمكمات التسكيقيةالمعرفة ك  بيف نقؿ ذات دلالة احصائية علبقة تكجد -2

 .اممة في كلاية الجزيرة كد مدنيالمصارؼ الع
في  نظـ المعمكمات التسكيقيةالمعرفة ك  بيف تكليد ذات دلالة احصائية علبقة تكجد -3

 .المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني
 نظـ المعمكمات التسكيقيةبيف تخزيف المعرفة ك  ذات دلالة احصائية علبقة تكجد -4

 .كد مدنيفي المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة 
 نظـ المعمكمات التسكيقيةالمعرفة ك  ذات دلالة احصائية بيف مشاركة علبقة تكجد -5

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني
 نظـ المعمكمات التسكيقيةالمعرفة ك  بيف تطبيؽ ذات دلالة احصائية علبقة تكجد -6

 .في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني
في المصارؼ  التسكيقية نظـ المعمكمات ت دلالة إحصائية فيتكجد فركؽ ذا -7

 .العاممة في كلاية الجزيرة كد مدني
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 نموذج البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدراسة منهج
 .  كالتحميمي الكصفي المنيج تطبيؽ الدراسة ىذه تتبع

 جمػػػع لغػػػرض الحالػػػة دراسػػػة مػػػنيج تطبيػػػؽ الدراسػػػة ىػػػذه الحالػػػة: تتبػػػع دراسػػػة مػػػنيج
 . الدراسة بمكضكع المتعمقة العممية عمكماتالم

 حدود الدراسة:

ىػداؼ الدراسػة قػاـ لمطركحة عف الدراسة كبغيػة تحقيػؽ أجابة عف الاسئمة ابغرض الإ
 بعاد لمدراسة متمثمة في الاتي:بكضع حدكد كأالباحث 

 الزمانية: حدكد الدراسة -أ 

 اعكاـ الدراسة. ـ كىي2019 –ـ 2008شممت الحدكد الزمانية لمدراسة الاعكاـ  
 المكانية: الدراسةحدكد  -ب 

 إدارة المعرفة   

 تشخيص المعرفة.-1
 نقؿ المعرفة.-2
 تكليد المعرفة.-3
 تخزيف المعرفة.-4
 مشاركة المعرفة.-5
 تطبيؽ المعرفة.-6

 
 

    
 
 نظـ المعمكمات التسكيقية 

 غير التابعالمت   المتغير المستقل
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مصػػػارؼ  ثمانيػػػةتقتصػػػر الحػػػدكد المكانيػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف القطػػػاع المصػػػرفي بمغػػػت 
 .  كد مدني عاممة في كلاية الجزيرة

 البشرية: حدكد الدراسة -ج 

اقتصرت الدراسة عمى عينة مف المكظفيف العػامميف فػي البنػكؾ السػكدانية العالمػة فػي 
مػػدير  -الغ عػػددىا خمػػس مصػػارؼ, كبػػدرجات كظيفيػػة مختمفػػة, )مػػديركلايػػة الجزيػػرة, كالبػػ

 مكظؼ(.  -صراؼ -قسـ

 دوات جمع البيانات أ
خاصػة بالمكضػكع فػي جانبػو اعتمدت ىذه الدراسة عمى الاستبانة في جمع البيانات ال

 التطبيقي, كما اعتمدت عمى المقابمة في جمع المعمكمات الخاصة بالمصارؼ.

 مصادر البيانات: 
ىػػى عبػػارة عػػف الاسػػتبانة التػػي تػػـ تكزيعيػػا ليػػة, ك ك الدراسػػة عمػػى المصػػادر الأ تتمػػدعا

المصػػادر الثانكيػػة التػػي تتمثػػؿ فػػي الكتػػب, كالمراجػػع, عمػػى المبحػػكثيف, كمػػا اعتمػػدت عمػػى 
 كالدكريات, كالمجلبت, كالشبكة الدكلية.

 :مصطمحات الدراسة

 المعرفة:
عمػػاليـ يستحضػػره الأفػػراد لأداء أظػػاىرم  أككتعػػرؼ المعرفػػة بأنيػػا كػػؿ شػػيء ضػػمني 

(1).لاتخاذ قرارات صائبة أكبإتقاف, 
. 

 المعرفة: إدارة

                                                           

 . 12( ص2005المعرفة )الجامعة العربية, المنظمة العربية لمتنمية الادارية,  إدارةصلبح الديف الكبيسي, ( 1) 
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المعرفة عمى صعيد المنظمات كالمجتمعات تمؾ الجيكد التػي تبػذؿ مػف  إدارةكيقصد ب
ف تعػدد الأأجؿ إتماـ كاستكماؿ الخطك  قسػاـ كالكحػدات التػي تػنيض ات كالكظائؼ التاليػة كا 

 .(1)بيا

 :نظم المعمومات
كتخػػزيف   كتشػػغيؿ كاسػػترجاع بجمػػع تقػػكـ التػػي جػػراءاتالإ مػػف مجمكعػػة عرفػػت  بأنيػػا

 . (2)التنظيـ في كالرقابة القرارات اتخاذ لتدعيـ المعمكمات

 نظم المعمومات التسويقية:
تجميػػع البيانػػات  إلػػىىػػي أحػػد نظػػـ المعمكمػػات الفرعيػػة داخػػؿ المنظمػػة كالػػذم ييػػدؼ 

كمعالجتيػػا كتخػػزيف المعمكمػػات كاسػػترجاعيا ك إرسػػاليا  مػػف مصػػادرىا الداخميػػة كالخارجيػػة
 (3).صانعي القرارات للبستفادة منيا في التخطيط للؤنشطة التسكيقية كالرقابة عمييا إلى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

( 2004المعرفة كتطكير المنظمات )الاسكندريو: المكتب الجامعي الحديث,  إدارةعامر خضر الكبيسي, ( 1) 
 . 48ص

سكنيا البكرم, نظـ المعمكمات الادارية, المفاىيـ الاساسية )الاسكندرية: الدار الجامعية لمنشر كالطباعة كالتكزيع, ( 2) 
 . 14( ص2000

تكنكلكجيا المعمكمات  إلىمحمد عبدحسيف الطائي, تيسير محمد العجارمو, نظـ المعمكمات التسكيقية مدخؿ ( 3) 
 . 19( , ص2008كالتكزيع,  )عماف: إثراء لمنشر
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ىلدراداتىالدابقظ:ثانواً:ىا
 (1)ـ:2018دراسة )عمي(  -1

الدكائيػػػػة  المعرفػػػػة فػػػػي التغييػػػػر التنظيمػػػػي بػػػػالتطبيؽ عمػػػػى قػػػػاع الصػػػػناعات إدارةثػػػػر أ
 ـ.2017 – 2007)دراسة حالة شركتي ازاؿ كشنغيام( في الفترة مف 

المعرفػػة مػػف حيػػث كيفيػػة  إدارةكمػػف مشػػكمة الدراسػػة فػػي معرفػػة العلبقػػة بػػيف عناصػػر ت
التعػػرؼ عمػػى  إلػػىالمعرفػػة لاتخػػاذ قػػرارات التغييػػر التنظيمػػي. كتيػػدؼ الدراسػػة  إدارة تطبيػػؽ
ظيمي كالتعرؼ عمى التغييػر التنظيمػي كمراحمػة, كعلبقتػو المعرفة في التغيير التن إدارةاثر 

المعرفة , كما علبقة نظـ المعرفة )نظـ المعمكمات الالكتركنية( بػالتغيير التنظيمػي.  إدارةب
تقػػػكؿ انػػػو تكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة  كتقػػػكـ ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى عػػػدد مػػػف الفرضػػػيات كالتػػػي

كػػػؿ التنظيمػػػي فػػػي قطػػػاع الصػػػناعات حصػػػائية بػػػيف بنػػػاء المعرفػػػة كبػػػيف التغييػػػر فػػػي الييإ
حصػائية بػيف التػدريب كتغييػر اتجاىػات كقػيـ الافػراد فػي الدكائية, تكجد علبقة ذات دلالػة إ

حصػػائية بػػيف الاحتفػػاظ بالمعرفػػة كبػػيف قػػة ذات دلالػػة إقػػاع الصػػناعات الدكائيػػة, تكجػػد علب
حصػػائية بػػيف إالدكائيػػة, تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة الثقافػػة التنظيميػػة فػػي قطػػاع الصػػناعات 
حصػػػائية بػػػيف تكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إ .ي الميػػػاـاسػػػتخداـ نظػػػـ المعرفػػػة كبػػػيف التغييػػػر فػػػ

كقػػد  .التػػراكـ المعرفػػي كبػػيف اتخػػاذ قػػرار التغييػػر التنظيمػػي فػػي قطػػاع الصػػناعات الدكائيػػة
كتػػـ الحصػػكؿ عمػػى البيانػػات اللبزمػػة مػػػف  .اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي

يػػػػؿ النتػػػػائج باسػػػػتخداـ البرنػػػػامج نة كالمقابمػػػػة, كمػػػػف ثػػػػـ تفريػػػػغ البيانػػػػات كتحمخػػػػلبؿ الاسػػػػتبا
كمػػػا تكصػػػػمت  .شػػػػكاؿ البيانيػػػة المطمكبػػػػةكسػػػؿ لتنفيػػػذ الأكبرنػػػػامج الا (SPSSحصػػػائي )الإ

عػػدد مػػف النتػػائج اىميػػا أف شػػركات الصػػناعات الدكائيػػة فػػي السػػكداف تمػػارس  إلػػىالدراسػػة 
فػي عمميػة التغييػر, كأف التػدريب يػؤثر بشػكؿ فاعػؿ المعرفة كتستفيد مف المعػارؼ الحديثػة 

                                                           

اع الصناعات الدكائية )دراسة طالمعرفة في التغيير التنظيمي بالتطبيؽ عمى ق إدارةتكفيؽ عمي محمد عمي, اثر ( 1) 
, رسالة دكتكراه, جامعة القراف , )غير منشكرة(ـ2017 – 2007حالة شركتي ازاؿ كشنغيام( في الفترة مف 

 ,  ـ. 2018الكريـ كتأصيؿ العمكـ



12 
 

ف الاحتفػاظ بالمعرفػة كترجمتيػا  قػكانيف كأدلػة عمػؿ  إلػىفي تغيير اتجاىات كقػيـ الافػراد, كا 
صت الدراسػة بػأف يػتـ اتخػاذ قػرار أك تعمؿ عمى تغيير الثقافة التنظيمية لدل العامميف, كما 

عػادة مراجعتيػا بمػا يتكافػؽ  في اليياكؿ التنظيمية بناء عمى التراكـ التغيير المعرفي لدييا كا 
خاصػة بالمعرفػة كالقيػاـ  إدارةمع التطكرات المعرفية كيسيؿ اجراءات العمؿ كيجػب تكػكيف 

بػػػػدعـ مشػػػػاريع المعرفػػػػة بشػػػػكؿ فعػػػػاؿ ككػػػػذلؾ مشػػػػاركة العػػػػامميف فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار 
 كخاصة قرارات التغيير التنظيمي.

 (1)ـ:2017دراسة )مرج, حصيني(  -2

المػالي )دراسػة ميدانيػة عمػى المصػارؼ التجاريػة  الأداءالمعرفة في تحسيف  إدارةدكر 
 في الساحؿ السكرم(.

المعرفػػػة دكران فعػػػالان فػػػي  إدارةتتمثػػػؿ مشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي السػػػؤاؿ الػػػرئيس ىػػػؿ تمعػػػب 
 المالي في المصارؼ التجارية العاممة في الساحؿ السكرم؟. الأداءتحسيف 

المػػالي  الأداءالمعرفػػة فػػي تحسػػيف  إدارةتحميػػؿ كتحديػػد دكر  إلػػىكتيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة 
كقػػد اعتمػػػد الباحػػػث عمػػى المػػػنيج الكصػػػفي  .فػػي المصػػػارؼ العاممػػػة فػػي السػػػاحؿ السػػػكرم

            .(SPSSالتحميمػي, كاسػػتخدـ عػػددا مػػف الاسػػاليب الاحصػػائية كبرنػػامج التحميػػؿ الاحصػػائي )
تكجػد علبقػة ذات دلالػة معنكيػة  يسة لمبحػث, لاتحقيؽ الفرضية الرئ إلىكقد سعى الباحث 
المػػػػالي فػػػػي المصػػػػارؼ محػػػػؿ الدراسػػػػة. كقػػػػد  الأداءالمعرفػػػػة كبػػػػيف  إدارةبػػػػيف مسػػػػتمزمات 
 الأداءالمعرفػػػة ك  إدارةكجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط بػػػيف  إلػػػىنتػػػائج شػػػارت  إلػػػىتكصػػػمت الدراسػػػة 

مػػى المصػػارؼ نػػو يتكجػػب عالدراسػػة عػػددان مػػف التكصػػيات كػػاف أىمػػا أ كمػػا قػػدمت .المػػالي
المعرفػة,  دارةالتجارية القيػاـ بخطػكات عمميػة نحػك الاعتمػاد عمػى التطبيقػات الالكتركنيػة لإ

داء المياـ كالتعرؼ عمى الخدمات التي تقدميا المصارؼ المنافسة في الداخؿ كالخػارج, كأ
                                                           

المالي )دراسة ميدانية عمى المصارؼ  الأداءالمعرفة في تحسيف  إدارةمنذر مرىج, صالح حصيني, دكر  ( 1)
 ـ.2017, 72 -45, ص ص6, العدد39التجارية في الساحؿ السكرم( , مجمة جامعة البعث, المجمد
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كضػػػركرة تبنػػػي خطػػػط طكيمػػػة الاجػػػؿ لإدخػػػػاؿ التكنكلكجيػػػا الحديثػػػة فػػػي العػػػؿ المصػػػػرفي, 
المصػػارؼ العامػػة عمػػى كجػػو التحديػػد عمػػى آليػػات الػػنظـ التقميديػػة فػػي  إدارةخمػػي كضػركرة ت

 ساليب الحديثة.المصرفي كاعتمادىا الأالعمؿ 

 (1)ـ:2017دراسة )احمد(  -3

أثر نظـ المعمكمات التسكيقية عمى التخطيط الاستراتيجي لممصػارؼ السػكدانية بكلايػة 
.  الخرطكـ

ىػػؿ تػػؤثر نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية عمػػى  تكمػػف مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس
؟   التخطيط الاستراتيجي لمتسكيؽ في المصارؼ السكدانية العاممة بكلاية الخرطكـ

تحديػػد تػػأثير نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية عمػػى التخطػػيط  إلػػىكقػػد ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
ر ت كاختبػاكلتحميػؿ البيانػا .الاستراتيجي, كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصػفي التحميمػي

ىميػػا التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة كالانحرافػػات الفرضػػيات تػػـ اسػػتخداـ عػػدد مػػف الأسػػاليب أ
(. ككانػػػػت الفرضػػػػية الرئيسػػػػة SPSSكارتبػػػػاط بيرسػػػػكف عبػػػػر برنػػػػامج الحزمػػػػة الاحصػػػػائية )

بعادىػػػػا كالتخطػػػػيط بػػػػيف نظػػػػـ المعمكمػػػػات التسػػػػكيقية فػػػػي ألمدراسػػػػة كجػػػػكد علبقػػػػة ايجابيػػػػة 
ىميػػػػا كجػػػػكد علبقػػػػة أعػػػػدة نتػػػػائج  إلػػػػىبأبعػػػػاده. كتكصػػػػمت الدراسػػػػة  الاسػػػػتراتيجي لمتسػػػػكيؽ

ايجابية ذات تأثير معنكم بيف نظـ المعمكمات التسكيقية كالرقابة الخطة التسػكيقية, ككجػكد 
علبقػػة ايجابيػػة ذات تػػأثير معنػػكم بػػيف نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية كالرسػػالة التسػػكيقية. كقػػد 

الاىتماـ بنظاـ التقارير السجلبت الداخمية, ككذلؾ صت الدراسة بضركرة الاىماـ بنظاـ أك 
ىتمػػاـ بمصػػادر المعمكمػػات ف خػػلبؿ سػػجلبت المصػػؼ الداخميػػة كالإعػػدادىا مػػمػػف حيػػث إ

                                                           

يجي لممصارؼ السكدانية بكلاية محمد مختار ابراىيـ احمد, أثر نظـ المعمكمات التسكيقية عمى التخطيط الاسترات( 1) 
, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة السكداف لمع  ـ. 2017كـ كالتكنكلكجيا, مالخرطكـ
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الخارجية المتمثمة في نظاـ الاستخبارات التسكيقية مػف  حيػث يػزكد المصػرؼ بالمعمكمػات 
 بالتطكرات التي تحدث في البيئة الخارجية.المتعمقة 

 (1)ـ:2017مكس( حمدراسة ) -4

المعرفػػػة التسػػػكيقية باعتمػػػاد اسػػػتراتيجية العلبقػػػة مػػػع الزبػػػكف م تحقيػػػؽ ميػػػزة  إدارةدكر 
 .دراسة عينة مجمكعة مف البنكؾ الجزائرية بكلاية الاغكاطتنافسية 

المعرفػػػة التسػػػكيقية باعتمػػػاد  إدارةدكر  فػػػي السػػػؤاؿ مػػػا صػػػاغ الباحػػػث مشػػػكمة الدراسػػػة
معرفػة دكر  إلػىف لتحقيؽ الميزة التنافسية؟ كقد ىدفت الدراسػة استراتيجية العلبقة مع الزبك 

المعرفػػة التسػػكيقية باعتمػػاد اسػػتراتيجية العلبقػػة مػػع الزبػػكف لتحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية مػػع  إدارة
المعرفػػػة التسػػػكيقية فػػػي جانبيػػػا المتعمػػػؽ بمعرفػػػة الزبػػػكف لػػػدل مجمكعػػػة  إدارةالتركيػػػز عمػػػى 

د اسػػتخدـ الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي البنػػكؾ الجزائريػػة بكلايػػة الاغػػكاط. كقػػ
, كعػػػددان مػػػف الادكات لاختبػػػار الفرضػػػيات مثػػػؿ المتكسػػػط الحسػػػابي, كالانحػػػراؼ التحميمػػػي

عػػػدد مػػػف  إلػػػى. كقػػػد تكصػػػمت الدراسػػػة Tالمعيػػػارم, كتحميػػػؿ الانحػػػراؼ الخطػػػي, كاختبػػػار 
معرفػػة الزبػػكف كبػػيف  ةإدار ؿ ك برزىػػا كجػػكد علبقػػة طرديػػة بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ الأالنتػػائج أ

المتغيػػر التػػابع الميػػزة التنافسػػية, ككجػػكد علبقػػة طرديػػة قكيػػة بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ الثػػاني 
العلبقة مػع الزبػكف كبػيف المتغيػر التػابع الميػزة التنافسػية. كمػف خػلبؿ النتػائج التػي تػـ  إدارة

طارئػة يجػب  المعرفػة حيػز التنفيػذ عمميػة إدارةيكصي الباحث بكضع مػدخؿ  إليياالتكصؿ 
تحقيقيػػا بطريقػػة عشػػكائية, كالعمػػؿ عمػػى مػػف اجػػؿ أف يكػػكف  إلػػىتسػػعى المؤسسػػات  أف لا

لمبنػػػػكؾ ذاكػػػػرة تنظيميػػػػة لضػػػػماف اسػػػػتدامة المعػػػػارؼ كتخزينيػػػػا كارشػػػػفتيا, كالتػػػػركيج لثقافػػػػة 
 التبادؿ كالمشاركة في المعرفة.

                                                           

ي تحقيؽ ميزة تنافسية دراسة فالمعرفة التسكيقية باعتماد استراتيجية العلبقة مع الزبكف  إدارةالاميف حممكس, دكر ( 1) 
كلاية الاغكاط, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة محمد خضير بسكرة, عينة مجمكعة مف البنكؾ الجزائرية ب

 ـ. 2017الجزائر, 
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 (1)ـ:2017دراسة )الجعدم(  -5

اريػػػة فػػػي المنظمػػػات التطكعيػػػة العاممػػػة فػػػي دالمعرفػػػة فػػػي دكر القيػػػادات الإ إدارةثػػػر أ
 ـ.2015-2005المممكة العربية السعكدية 

داء المعرفػة عمػى أ إدارةىػك أثػر تطبيػؽ  صاغ الباحث مشكمة الدراسة في التساؤؿ مػا
 إدارةالتعػػرؼ عمػػى أثػػر تطبيػػؽ  إلػػىالقػػادة فػػي المنظمػػات التطكعيػػة؟. كقػػد ىػػدفت الدراسػػة 

منظمػػات التطكعيػػة العاممػػة فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعكدية. داء القػػادة فػػي الالمعرفػػة عمػػى أ
كقد طبؽ الدراسة المػنيج الكصػفي التحميمػي فػي جمػع البيانػات حيػث قػاـ الباحػث بتصػميـ 

ر, كتـ استخداـ أساليب التحميؿ الإحصائي بتطبيػؽ برنػامج ك اتككنت مف ثلبثة محاستبانة 
ة الرئيسػػة تكجػػد علبقػػة يػػؽ الفرضػػيتحق إلػػى(, كقػػد سػػعى الباحػػث SPSSحصػػائية )الحػػزـ الإ

المعرفػػػػػة بالمنظمػػػػػات  إدارةالمعرفػػػػػة كعمميػػػػػات  إدارةحصػػػػػائية بػػػػػيف متطمبػػػػػات ذات دلالػػػػػة إ
عػدد مػف النتػائج  إلىالتطكعية العاممة في المممكة العربية السعكدية. كقد تكصمت الدراسة 

ممكػػػة العربيػػػة المعرفػػػة فػػػي المنظمػػػات التطكعيػػػة العاممػػػة بالم إدارةىميػػػا تػػػكافر متطمبػػػات أ
ف عمميػػات  المعرفػػة تػػتـ بمسػػتكل عػػاؿ فػػي المنظمػػات التطكعيػػة العاممػػة  إدارةالسػػعكدية, كا 

فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعكدية, كأف التخطػػيط الاسػػتراتيجي كالتشػػغيمي يػػتـ بفاعميػػة ككفػػاءة 
 إدارةبداعية, ككجكد علبقة بيف متطمبػات مى الحث عمى حؿ المشكلبت بطريقة إكيعمؿ ع

 المعرفة. إدارةداء القادة كعمميات أفة كؿ مف المعر 

 (2)ـ:2017دراسة )شمشمكـ(   -6

                                                           

المعرفة في دكر القيادات الادارية في المنظمات التطكعية العاممة في المممكة  إدارةعبدالله معيكؼ الجعدم, اثر ( 1) 
 ـ. 2017امعة أـ درماف الاسلبمية, جـ, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, 2015 -2005العربية السعكدية 

, اثر  ( 2) الاسلبمي  ؿالمعرفة في تحقيؽ الابداع الادارم بالتطبيؽ عمى بنؾ فيص إدارةعصاـ عبدالرحيـ شمشكـ
 ـ.2017ـ درماف الاسلبمية, , رسالة ماجستير, جامعة أالسكداني, )غير منشكرة( 
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دارم بػػػالتطبيؽ عمػػػى بنػػػؾ فػػػيص الاسػػػلبمي المعرفػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الإبػػػداع الإ إدارةثػػػر أ
 .السكداني

المعرفػة عمػى الإبػداع  دارةثػر لإراسة في السؤاؿ الجػكىرم ىػؿ يكجػد أتكمف مشكمة الد
المعرفػػة كعلبقتػػو بالمفػػاىيـ  إدارةالتعػػرؼ عمػػى مفيػػكـ  إلػػى كتيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة ؟.دارمالإ

المعرفػة بصػفة  إدارةدارم , كمعرفػة متطمبػات تطبيػؽ الأخرل المرتبطة بو مثػؿ الإبػداع الإ
كقػػد اسػػتخدـ  دارم.بػػداع الإالمعرفػػة فػػي الإ إدارةثػػر تطبيػػؽ افرىػػا, كمعرفػػة أعامػػة كمػػدل تك 

قيؽ الفرضية الرئيسػة تح إلىميمي, كقد سعى الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التح
دارم. كقػد بػداع الإالمعرفػة كالإ إدارةحصػائية بػيف كالتي تقكؿ أف ىناؾ علبقة ذات دلالػة إ

ت المصػػرؼ العاممػػػة فػػي بنػػػؾ فيصػػؿ الإسػػػلبمي تطبػػػؽ داراف إبينػػت نتػػػائج ىػػذه الدراسػػػة أ
دارم لػػدل بػػداع الإعناصػػر كجكانػػب الإبػػداع الإدارم كبدرجػػة عميػػة, كأف أىػػـ معكقػػات الإ

ضػػغكطات العمػؿ كنقػػص الحػكافز المقدمػة لممبػػدعيف بشػكؿ عػػاـ. إدارات ىػذه المصػارؼ ك
العميػػا بالبنػػؾ تطبيػػؽ  الإدارةىميػػا ضػػركرة تبنػػي أكقػػد قػػدمت الدراسػػة عػػددان مػػف التكصػػيات 

الفػػػػردم كالمؤسسػػػػي, كالعمػػػػؿ عمػػػػى زيػػػػادة  الأداءالمعرفػػػػة كمػػػػدخؿ لتطػػػػكير كتحسػػػػيف  إدارة
 المعرفة لدل العامميف بالبنؾ. إدارةبداع كترسيخ مفيكـ الابتكار كالإ قدرتيا عمى

 (1)ـ:2017دراسة )الخميفة(  -7

 داء المؤسسات الحككمية دراسة حالة مصنع سكر الجنيدأثر إدارة المعرفة في أ

سػػكر بمصػػنع  الأداءالمعرفػػة فػي  إدارةىػك أثػػر  شػػكالية الدراسػػة فػي السػػؤاؿ مػػاتتمثػؿ إ
فػػػػػي  الأداءالمعرفػػػػػة عمػػػػػى  إدارةالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى اثػػػػػر  إلػػػػػىه الدراسػػػػػة الجنيػػػػػد؟ كتيػػػػػدؼ ىػػػػػذ

المؤسسات الحككمية بالتطبيؽ عمى مصنع سكر الجنيد, كأيضان لتعرؼ عمى أثػر عمميػات 

                                                           

نيد, في اداء المؤسسات الحككمية دراسة حالة مصنع سكر الج محمد الجيلبني احمد الخميفة, اثر ادرة المعرفة( 1) 
 ـ.2017ه, جامعة اـ درماف الاسلبمية, )غير منشكرة( , رسالة دكتكرا
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. كقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي, كعػػددان مػػف الأداءالمعرفػػة عمػػى  إدارة
مئكية, كاختبار مربع كام, كمعامػؿ ارتبػاط الاساليب الاحصائية مثؿ التكرارات, كالنسب ال

الفاكركنباخ. كالفرضية الرئيسة ليذه الدراسة ىي أنو تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف 
عدة نتائج اىميػا  إلىفي مصنع سكر الجنيد. كتكصمت ىذه الدراسة  الأداءالمعرفة ك  إدارة

بػػػيف المعرفػػػة المعرفػػة بنقػػػؿ  ارةإدلممعرفػػػة بمصػػنع سػػػكر الجنيػػػد, كتقػػػكـ  إدارةأنػػو لا تتػػػكفر 
ماديػػػػة  العػػػامميف عبػػػػر الاجتماعػػػػات كالمػػػػؤتمرات كالػػػدكرات ككرش العمػػػػؿ, كأف كجػػػػكد بيئػػػػة

. كقػػػد قػػػدمت الدراسػػػة عػػػددان مػػػف الأداءثػػػر فػػػي رفػػػع كفػػػاءة مناسػػػبة بالمصػػػنع كػػػاف لػػػو الأ
لممعرفػػػة ضػػػمف الييكػػػؿ الػػػكظيفي لممصػػػنع, كالتأكيػػػد عمػػػى  إدارةالتكصػػػيات اىميػػػا تكػػػكيف 

, ءداتجكيػػػدان لػػػلؤداء ميػػػاميـ كأىميػػػة تييئػػػة بيئػػػة العمػػػؿ تسػػػاعد العػػػاليف عمػػػى اسػػػتقرارىـ أ
 كتشجيع تبادؿ الخبرات بيف المصنع كالمؤسسات الخارجية ذات الصمة.

 (1)ـ:2017دراسة )عجاف(  -8

 دارة المعرفة كدكرىا في تنمية رأسماؿ البشرم في البنكؾ التجارية اليمنية.إ

ممنيجػػػػو رفػػػػة كتطبيقيػػػػا بطريقػػػػة عمميػػػػة المع إدارةفػػػػي غيػػػػاب تمثمػػػػت مشػػػػكمة الدراسػػػػة 
كمخطػػط ليػػا, كغيػػب الاسػػتفادة مػػف مزاياىػػا بػػالطرؽ المرسػػكمة ليػػا, كبالتػػالي غيػػاب تنميػػة 

المعرفػػة. كقػػد ىػػدفت ىػػذه  إدارةرأسػػماؿ البشػػرم فػػي البنػػكؾ التجاريػػة اليمنيػػة عبػػر مػػدخؿ 
بعمميات )التشخيص, التكليد, التنظػيـ  المعرفة كدكرىا ممثلبن  إدارة إلىالتعرؼ  إلىالدراسة 

كالحفػػػظ, النشػػػر, تطبيػػػؽ المعرفػػػة( فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرم المتمثػػػؿ فػػػي معرفػػػة العػػػامميف 
سػػػة المػػػنيج الكصػػػفي الدرا عتمػػػدتكالابتكػػػار. كقػػػد اكخبػػػراتيـ كقػػػدراتيـ كميػػػارات التػػػدريب 

تػـ اسػتخداـ برنػامج , ك الاستبانة كأداة لمحصكؿ عمػى بيانػات الدراسػة عتمادالتحميمي, كثـ ا
مشػػكمة الدراسػػة  إلػػىدخػػاؿ كتحميػػؿ البيانػػات, كاسػػتنادان ( فػػي إSPSSحصػػائي )التحميػػؿ الإ

                                                           

المعرفة كدكرىا في تنمية رأسماؿ البشرم في البنكؾ التجارية اليمنية, )غير  إدارةصادؽ احمد عمي عجاف,  ( 1)
 ـ.2017لس, منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة الاند
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حصػػائية بػػيف عمميػػات دلالػػة إ تكجػػد علبقػػة ذات قػػاـ الباحػػث بصػػياغة الفرضػػية الرئيسػػة لا
الدراسػة كجػكد دكر ايجػابي المعرفة كتنمية راؿ الماؿ البشرم. كقد اظيرت نتائج ىذه  إدارة

تثناء عمميػة س الماؿ البشػرم فػي البنػكؾ المبحكثػة باسػالمعرفة عمى تنمية رأ إدارة لعمميات
ظيػػرت نميػػة, كمػا أظيػرت النتػائج عػػدـ كجػكد دكر ليػػا عمػى عمميػة التتكليػد المعرفػة التػػي أ

المعرفػػػة مػػػف قبػػؿ البنػػػكؾ المبحكثػػػة بطرائػػػؽ عشػػػكائية  إدارةالدراسػػة إف ممارسػػػات عمميػػػات 
العميا لمبنػكؾ  الإدارةيماف خرجت الدراسة بجممة مف التكصيات أىميا إغير مدركسة. كقد 

دعميػػا عمػػى لممعرفػػة ضػػمف الييكػػؿ التنظيمػػي ليػػا, كالعمػػؿ  إدارةبحكثػػة بأىميػػة بكجػػكد مال
لمتنػػاظرة كتفعيميػػا كانشػػاء كحػػدة لمبحػػكث كالدراسػػات كاسػػتقطاب الخبػػراء مػػف بيئػػات الػػتعمـ ا

شػػػراكيـ فػػي كضػػػع بتكػػػار كالاسػػتفادة مػػػف أخطػػاءىـ كا  كتشػػجيع العػػامميف عمػػػى الإبػػداع كالا
 القرارات كتدريبيـ عمى ميارات التخطيط كتشخيص المشكلبت كتحميميا. 

 (1)ـ:2017دراسة )كلد براىيـ(  -9

الجػكدة الشػاممة ) دراسػة ميدانيػة  إدارةمساىمة نظاـ المعمكمػات التسػكيقية فػي تحقيػؽ 
 .لمجمكعة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(

المعمكمػػػات أم مػػػدل يمكػػػف لنظػػػاـ  إلػػػىتقػػػكـ مشػػػكمة الدراسػػػة عمػػػى التسػػػاؤؿ الػػػرئيس 
. الجزائريػػةالجػػكدة الشػػاممة فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية  إدارةالتسػػكيقية أف يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ 

تسػػػميط الضػػػكء عمػػػى دكر نظػػػاـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية فػػػي  إلػػػىكقػػػد ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة 
المؤسسػػػات محػػػؿ الدراسػػػة. كقػػػد اتبعػػػت الدراسػػػة المػػػنيج  الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي إدارةتحقيػػػؽ 

الكصػػفي التحميمػػي فػػي الجانػػب النظػػرم كمػػنيج دراسػػة الحالػػة فػػي الجانػػب التطبيقػػي, مػػف 
ميؿ النتائج اعتمػدت الدراسػة عمػى أجؿ كصؼ المعطيات كتحميميا كتفسيرىا, كمف أجؿ تح

(. كتقػػكـ ىػػذه الدراسػػة SPSSحصػػائية كصػػفية كاسػػتدلالية المتمثمػػة فػػي برنػػامج )أسػػاليب إ
                                                           

الجكدة الشاممة )دراسة ميدانية لمجمكعة  إدارةكىيبة كلد براىيـ, مساىمة نظاـ المعمكمات التسكيقية في تحقيؽ  ( 1)
 ـ.2017, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة أمحمد ابكقرة, المؤسسات الاقتصادية الجزائرية( مف
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عمػى عػددان مػف الفرضػيات الرئيسػية , ىنالػؾ علبقػة ارتبػاط ذات دلالػة احصػائية بػيف نظػـ 
المعمكمػػػػات التسػػػػكيقية كتصػػػػميـ الاسػػػػتراتيجيات التسػػػػكيقية فػػػػي الشػػػػركة المبحػػػػكث, كتكجػػػػد 

كقػد تكصػمت  .علبقة بيف تكافر نظػـ السػجلبت الداخميػة كتصػميـ الاسػتراتيجيات التسػكيقية
مجمكعػػػة مػػػف النتػػػائج التػػػي تػػػتمخص فػػػي ادراؾ مسػػػؤكلي المؤسسػػػات محػػػؿ  إلػػػىدراسػػػة ال

الدراسة بأىـ المعمكمات التي يجب الاىتمػاـ بيػا خاصػة تمػؾ المتعمقػة بالمنافسػيف كالزبػائف 
لمؤسسػػػات, كتكجػػػد الجػػػكدة الشػػػاممة فػػػي ا إدارةالحػػػالييف, كنقػػػص الثقافػػػة التسػػػكيقية كثقافػػػة 

الجػػػكدة. كقػػػد  إدارةيف نظػػػـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية كمبػػػادئ حصػػػائية بػػػعلبقػػػة ذات دلالػػػة إ
خرجت الدراسة بعدد مف التكصيات أىميا ضركرة تككيف عمػاؿ المؤسسػات محػؿ الدراسػة 

ذ القػػػرارات كفيػػػـ مختمػػػؼ زاـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية فػػػي اتخػػػاكمسػػػؤكلييا, لإدراؾ أىميػػػة نػػػ
مكانػة كذلػؾ بتخصػيص ىيئػة  المصطمحات التسكيقية, كاعطاء نظاـ المعمكمات التسػكيقية

مستقمة خاصػة بػو فػي الييكػؿ التنظيمػي, كتطػكير العلبقػة بػيف نظػاـ المعمكمػات التسػكيقية 
دارةك  ؿ كػػػؿ ك االجػػػكدة الشػػػاممة عػػػف طريػػػؽ بنػػػاء قاعػػػدة بيانػػػات تسػػػكيقية, كجعميػػػا فػػػي متنػػػ ا 

تطػػكير الجػكدة الشػاممة, كتكظيفيػا بشػكؿ دائػـ بغيػة التحسػيف كال إدارةطػراؼ الفاعمػة فػي الأ
 المستمريف.

 (1)ـ:2017دراسة )عمار(  -10

ي عينػػػػػة مػػػػػف المعرفػػػػػة عمػػػػى الابتكػػػػػار التسػػػػػكيقي دراسػػػػػة ميدانيػػػػة فػػػػػ إدارةتػػػػأثير نظػػػػػـ 
 المؤسسات الجزائرية.

 إدارةنظػػـ ىػػذه الدراسػػة مػػف خػػلبؿ طػػرح السػػؤاؿ الػػرئيس مػػا مػػدل تػػأثير  شػػكاليةتبػػرز إ
 إلػػى؟. كقػػد ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة المعرفػػة عمػػى الابتكػػار التسػػكيقي فػػي المؤسسػػات الجزائريػػة

المعرفػػة عمػػى الابتكػػار التسػػكيقي فػػي عينػػة مػػف المؤسسػػات  إدارةالتعػػرؼ عمػػى تػػأثير نظػػـ 
                                                           

الابتكار التسكيقي دراسة ميدانية في عينة مف المؤسسات الجزائرية, المعرفة عمى  إدارةحميكد عمار, تأثير نظـ  ( 1)
 ـ. 2017)غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة قاصدم مرباح, 
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في التحميمػػي كاسػػتخداـ جممػػة مػػف الجزائريػػة. كقػػد اعتمػػدت ىػػذه الدراسػػة عمػػى المػػنيج الكصػػ
(. كقػػػػػد صػػػػػاغت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة SPSSحصػػػػػائية, كبالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى برنػػػػػامج )الأدكات الإ

المعرفػة عمػى الابتكػار  إدارةيتيا الرئيسة بأنو لا يكجد تػأثير ذك دلالػة احصػائية لػنظـ فرض
عػػدد مػػف  إلػػىالتسػػكيقي فػػي المؤسسػػات الجزائريػػة عينػػة الدراسػػة. كتكصػػمت ىػػذه الدراسػػة 

ىميا أف كؿ مف نظـ تخزيف المعرفة, كنظـ تطبيؽ المعرفػة, كنظػـ تكزيػع المعرفػة النتائج أ
سػػاليب الػػدعـ كالخرجػػات , فػػي حػػيف لا تػػؤثر نظػػـ لتسػػكيقي كعمػػى أؤثر عمػػى الابتكػػار اتػػ

سػػاليب الػػدعـ كالمخرجػػات. كقػػدمت أاكتسػػاب المعرفػػة لا عمػػى الابتكػػار التسػػكيقي كلا عمػػى 
المعرفػػػة  إدارةىميػػػا زيػػػادة الاىتمػػػاـ بتطبيػػػؽ مختمػػػؼ نظػػػـ مػػػف التكصػػػيات أ الدراسػػػة عػػػددان 

 إلػػىبتكػػار التسػػكيقي مػػف خػػلبؿ السػػعي كخاصػػة الحديثػػة منيػػا, ككػػذلؾ زيػػادة الاىتمػػاـ بالا
 تمكيمو بمختمؼ الاساليب.

 (1)ـ:2016دراسة )الجماؿ(  -11

 .المصريةالمعرفة التسكيقية عمى الميزة التنافسية بشركات الاتصالات  إدارةاثر 

المعرفػػة  إدارةمػػدل تطبيػػؽ  ىميػػا مػػاالدراسػػة فػػي عػػددان مػػف التسػػاؤلات أ تتبمػػكر مشػػكمة
اتصػالات(؟ كمػا مػدل  –مكبينيػؿ  –تصالات المصرية )فكدافػكف التسكيقية في شركات الا

أىػػػـ  المعرفػػػة التسػػػكيقية فػػػي بنػػػاء الميػػػزة التنافسػػػية ليػػػذه الشػػػركات, كتحديػػػد إدارةمسػػػاىمة 
المعرفػػة التسػػكيقية فػػي شػػركات الاتصػػالات  إدارةالمعكقػػات التػػي تػػؤثر سػػمبان عمػػى عمميػػات 

تراتيجي فػػي تػػدعيـ قػػدراتيا التنافسػػية. كقػػد كتحديػػد مػػدل امكانيػػة الاعتمػػاد عمييػػا كعامػػؿ اسػػ
حصػائية كاسػتخدمت العديػد مػف الاسػاليب الإ دراسة المنيج الكصفي التحميميلاتبعت ىذه ا

منيػػػا مقػػػاييس المتكسػػػطات كالانحرافػػػات المعياريػػػة كمعامػػػؿ الفاكركنبػػػاخ كمصػػػفكفة ارتبػػػاط 

                                                           

المعرفة التسكيقية عمى الميزة التنافسية بشركات الاتصالات المصرية, )غير  إدارةحامد فتحي محمد الجماؿ, اثر ( 1) 
 ـ. 2016ديمية السادات لمعمكـ الادارية, منشكرة( , رسالة ماجستير, اكا
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تأثيريػػػػة ذك دلالػػػػة  , تكجػػػد علبقػػػػة سػػػبيرماف. كتقػػػػكـ ىػػػػذه الدراسػػػة عمػػػػى الفرضػػػػية الرئيسػػػػة
المعرفػػة التسػػكيقية كبػػيف الميػػزة التنافسػػية . كقػػد تكصػػمت الدراسػػة  إدارةحصػػائية بػػيف ابعػػاد إ

المعرفػػػػػة  إدارةحصػػػػائية بػػػػػيف لالػػػػػة إىميػػػػػا كجػػػػػكد علبقػػػػة تأثيريػػػػػة ذات دعػػػػػدة نتػػػػائج أ إلػػػػى
 إدارةد بعػاكجكد علبقة تأثيرية  ذات دلالػة إحصػائية بػيف أ التسكيقية كبيف الميزة التنافسية,

ف قدمت الدراسة عددان مف التكصيات أىميػا أالمعرفة التسكيقية كبيف الميزة التنافسية. كقد 
 إدارةترعي شركات الاتصالات الاىتماـ بالأفكار البناءة لتنمية كتطػكير البػرامج الخاصػة بػ

المعرفػػػػة التسػػػػكيقية كمكافػػػػأة العػػػػامميف الػػػػذيف ينتجػػػػكف المعػػػػارؼ, كالاىتمػػػػاـ مػػػػف شػػػػركات 
كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف تجػػػػػارب سػػػػػكاؽ كالعمػػػػػلبء بالبيئػػػػػة الخارجيػػػػػة كالمنافسػػػػػيف كالأصػػػػػالات الات

 فير شتى فكارىـ كمعارفيـ التسكيقية كالاستعانة بالخبراء كالاستشارييف لتك المنافسيف كأ

 نكاع المعارؼ.أ
 (1)ـ:2016دراسة )كماؿ(  -12

عمػى ميدانيػة ة فاعمية نظاـ المعمكمات التسػكيقية فػي اسػتمرارية نظػاـ المؤسسػة )دراسػ
 عينة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية(.    

تمػػػت صػػػػياغة مشػػػػكمة ىػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي السػػػؤاؿ المحػػػػكرم مػػػػا مػػػدل مسػػػػاىمة نظػػػػاـ 
؟. الجزائريػػةالمعمكمػػات التسػػكيقية فػػي تعزيػػز بقػػاء كاسػػتمرارية نشػػاط المؤسسػػة الاقتصػػادية 

مقػػػة بنظػػػاـ المعمكمػػػات المتعطػػػار نظػػػرم  يحػػػدد المفػػػاىيـ تقػػػديـ إ إلػػػىكقػػػد ىػػػدفت الدراسػػػة 
ظيار أ ىميػة نظػاـ المعمكمػات التسػكيقية فػي تعزيػز بقػاء كاسػتمرارية المؤسسػة. التسكيقية كا 

مػػي, كقػػدمت عػػددان مػػف النتػػائج أىميػػا كجػػكد كقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحمي
ت نظػاـ راء العينة حكؿ مدل تطبيؽ المؤسسػة لمككنػااختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آ

خصػػية, كتكجػػد اختلبفػػات ذات دلالػػة إحصػػائية المعمكمػػات التسػػكيقية ترجػػع لممتغيػػرات الش
                                                           

ؿ بف يمينو, فاعمية نظاـ المعمكمات التسكيقية في استمرارية نظاـ المؤسسة )دراسة ميدانية عمى عينة مف اكم ( 1)
 ـ.2016المؤسسات الاقتصادية الجزائرية( , )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة ابي بكر بمقايد, الجزائر, 
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راء العػػيف حػػكؿ مػػدل تطبيػػؽ مككنػػات نظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية لصػػنؼ المؤسسػػة بػػيف آ
حصػػػائية بػػػيف مككنػػػات نظػػػاـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية لمبحكثػػػة, كتكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إا

ة. كقػػػد طمعػػػت ىػػػذه الدراسػػػة بعػػػدد مػػػف النتػػػائج اىميػػػا أف نظػػػاـ كاسػػػتمرارية نشػػػاط المؤسسػػػ
دارات المؤسسػػات فػػي نظػػـ المعمكمػػات الػػذم تعتمػػد عميػػو إ المعمكمػػات التسػػكيقية ىػػك أحػػد

التسيير كاتخاذ القرارات خصكصان القػرارات التػي ليػا علبقػة بالتسػكيؽ, كتسػتطيع المؤسسػة 
معمكمات التػي تخػص كاقػع منتجاتيػا مف خلبؿ نظـ المعمكمات التسكيقية الحصكؿ عمى ال

بػيف كجػكد كعػدـ   اطراءفي السػكؽ بػيف العديػد مػف المنتجػات المنافسػة, كىنالػؾ تقػارب فػي 
بيانػػػػات عػػػػف البيئػػػػة كجػػػػكد قسػػػػـ خػػػػاص بالمؤسسػػػػات محػػػػؿ الدراسػػػػة الػػػػذم يقػػػػكـ بتجميػػػػع ال

كيقية غمبيػػة المؤسسػػات محػػؿ الدراسػػة يعتبػػركف كجػػكد نػػزاـ المعمكمػػات التسػػالداخميػػة, كأف أ
ىميػػػا عمػػػى الشػػػركات التقػػػرب مػػػف قػػػدمت الدراسػػػة عػػػددان مػػػف التكصػػػيات أضػػػركريان. كقػػػد 

حػػػكؿ منتجػػػات المؤسسػػػة, كضػػػركرة العمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير قػػػدرات  آراءهالمسػػػتيمؾ كمعرفػػػة 
المؤسسػػػات باتجػػػاه تبنػػػي نظػػػاـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية, كضػػػركرة الاىتمػػػاـ بالمعمكمػػػات فػػػي 

 الحصكؿ عمييا كالتقميؿ مف تكمفتيا. المؤسسة كذلؾ بالتنكيع في مصادر

 (1)ـ:2016دراسة )شربجي(  -13

ات التسػػػػكيقية فػػػػي تسػػػػكيؽ خػػػػدمات التػػػػأميف )دراسػػػػة ميدانيػػػػة فػػػػي دكر نظػػػػـ المعمكمػػػػ
 ميف العاممة في سكرية(.شركات التأ

فػػي التسػػكيقية لمعمكمػػات دكر نظػػـ ا تػػتمخص مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الجػػكىرم مػػا
التعػػػػرؼ عمػػػػى نظػػػػـ  إلػػػػىي سػػػػكرية؟, كتيػػػػدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة ميف العاممػػػػة فػػػػخػػػػدمات التػػػػأ

ميف, كتكضػيح مفيػكـ ا كخصائصػيا كاىميتيػا فػي قطػاع التػأالمعمكمات التسكيقية كمككناتي
ات التسػكيقية فػي بعاده المختمفة كالتعرؼ عمػى دكر نظػـ المعمكمػتسكيؽ خدمات التأميف كأ

                                                           

فؤاد شربجي, دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في تسكيؽ خدمات التاميف )دراسة ميدانية في شركات محمد  ( 1)
 ـ.2016التاميف العاممة في سكرية( , )غير منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة دمشؽ, 
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كمات التسكيقية كتسكيؽ خػدمات مقكة العلبقة بيف نظـ المع تسكيؽ خدمات التأميف كتحديد
بعػػػاد نظػػـ المعمكمػػػات التسػػكيقية ىػػػك البعػػد الأكثػػػر تحديػػػد أم مػػف أ إلػػىميف بالإضػػػافة التػػأ

تأثيران في عممية تسكيؽ خدمات التاميف. كقػد اعتمػدت ىػذه الدراسػة عمػى المػنيج الكصػفي 
لفرضػيات (. كىنػاؾ عػددان مػف اSPSSالتحميمي, كقػد اسػتخدمت الدراسػة برنػامج التحميػؿ )

بػػيف حصػػائية إتكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة  نػػو لالتػػي تقػػكـ عمييػػا ىػػذه الدراسػػة كىػػي أالرئيسػػة ا
كريو, كلا يكجػد ميف العاممة في سػاخمية كتسكيؽ خدمات في شركات التأنظاـ السجلبت الد

حصػػػائية بػػػػيف الاسػػػتخبارات التسػػػػكيقية كتسػػػكيؽ خػػػػدمات التػػػاميف فػػػػي علبقػػػة ذات دلالػػػػة إ
أف شركات التاميف فػي عينػة  إلىلعاممة في سكريو. كقد تكصمت الدراسة شركات التاميف ا

كثػر ىػذه المككنػات التسػكيقية بدرجػة متكسػطة حيػث أف أ مككنػات نظػـ المعمكمػات الدراسة
استخدامان ىي نظاـ السجلبت الداخمية, كتيف في قطاع التاميف كجكد دكر لجميع مككنػات 

ميف باسػتثناء نظػاـ دعػـ القػرارات بسػبب ات التػأات التسػكيقية فػي تسػكيؽ خػدمنظـ المعمكم
رة كالقرارات الشخصية, كقد استخداـ ىذه النظـ كالاعتماد عمى الخب إلىعدـ لجكء المدراء 

كثػػػػر تػػػػأثيران بعمميػػػػة تسػػػػكيؽ خػػػػدمات يضػػػػان أف نظػػػػاـ بحػػػػكث التسػػػػكيؽ ىػػػػك البعػػػػد الأتبػػػػيف أ
ميف تحسيف مى شركات التأقدمت الدراسة عددان مف التكصيات أىميا يجب عالتاميف. كقد 

العميػػا سياسػػة تطػػكير ىػػذه الػػنظـ  الإدارةنظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تبنػػي 
ميف كيككف التحسيف عف طريؽ كضع نقػاط أيمانيا بفاعميتيا كتأثيرىا بتسكيؽ خدمات التا  ك 

ات قكاعػػد البيانػػ إدارةالقػػكة  كالضػػعؼ فػػي مككنػػات ىػػذا النظػػاـ كالعمػػؿ عمػػى تطػػكير نظػػـ 
 كالقياـ بدكرات تدريبية لممكظفيف بمختمؼ مستكياتيـ في شركات التاميف.   

 (1)ـ:2015دراسة )نصر(  -14

                                                           

 -2008) التكزيع بالسكداف صابر عبدالله محمد نصر, دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في استراتيجية قنكات ( 1)
 ـ.2015, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة الزعيـ الازىرم, ـ(2012
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-2008دكر نظػػػـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية فػػػي اسػػػتراتيجية قنػػػكات التكزيػػػع بالسػػػكداف )
 ـ(.2012

سياسػػػػات ىميػػػا أنػػػػو لػػػيس ىنػػػػاؾ الدارسػػػة فػػػػي عػػػددان مػػػػف التسػػػػاؤلات أ تتجسػػػد مشػػػػكمة
لمشػػػركة العربيػػػة السػػػكدانية لإنتػػػاج الزيػػػكت فيمػػػا يتعمػػػؽ بػػػالتكزيع كنظػػػـ كاضػػػحة كمكتكبػػػة 

العميػػػػا لمشػػػػركة بتطبيػػػػؽ نظػػػػـ  الإدارةالتكزيػػػػع المختمفػػػػة؟ كلػػػػيس ىنػػػػاؾ ممارسػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ 
المعمكمػػػات التسػػػكيقية فػػػي عممياتيػػػا, ىنالػػػؾ ضػػػعؼ فػػػي تػػػدفؽ المعمكمػػػات التسػػػكيقية ممػػػا  

يجية قنػػكات التكزيػػع. كقػػد ىػػدفت الدراسػػة يجعػؿ صػػعكبة الاسػػتفادة منيػػا فػػي صػػياغة اسػترات
تحديد دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في كيفية اختيػار قنػكات التكزيػع كبيػاف مضػاميف  إلى

كحػػدكد ىػػذا الػػدكر عمػػى مسػػتكل المؤسسػػة المبحكثػػة. كقػػد اتبعػػت الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي 
, سػة عمػى الفرضػيةؿ. كقد قامػت الدرا( في التحميSPSSالتحميمي كقد تـ استخداـ منيج )

يتمثؿ جكىر نظاـ المعمكمات التسػكيقية فػي تكليػد المعمكمػات بصػفة مسػتمرة كتزكيػد متخػذ 
ىميػا أف الدراسػة أثبتػت أف متخػذك أ عددان مػف النتػائج إلىالقرار بيا. كقد تكصمت الدراسة 

القػػػػرارات فػػػػي الشػػػػركة المبحكثػػػػة يكاجيػػػػكف صػػػػعكبات فػػػػي الاسػػػػتفادة مػػػػف المكيػػػػات الكبيػػػػرة 
عمكمات المتكفرة ىنالؾ, كعدـ الايماف مف قبػؿ بعػض الادارات بأىميػة نظػـ المعمكمػات لمم

التسػػػكيقية فػػػي الشػػػركة المبحكثػػػة كأف اتخػػػاذ القػػػرارات كصػػػياغة اسػػػتراتيجيات التكزيػػػع فػػػي 
ىمػاؿ نظػـ المعمكمػات التسػكيقية كالاعتمػاد عمػى خبػرة بعػض  الشركة تتـ فػي ظػؿ غيػاب كا 

سػػػػة بعػػػػدد مػػػػف التكصػػػػيات اىميػػػػا الاىتمػػػػاـ بػػػػإدارات نظػػػػـ المسػػػػؤكليف. كقػػػػد خرجػػػػت الدرا
المعمكمػػػات التسػػػكيقية كتػػػدريب العػػػامميف بيػػػا عمػػػى مختمػػػؼ برامجيػػػا لمكاكبػػػة المسػػػتجدات 
التقنيػػة كضػػركرة الاىتمػػاـ أكثػػر بالبيئػػة كالمعمكمػػات كالبيانػػات كمتابعػػة التغيػػرات التسػػكيقية 

 كالتنبؤ بيا كالتكيؼ معيا.
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 (1)ـ:2015دراسة )العيد(  -15

دكر نظػػػـ المعمكمػػػات التسػػػكيقية فػػػي تعزيػػػز القػػػدرة التنافسػػػية لممؤسسػػػات الاقتصػػػادية 
 .دراسة حالة بعض المؤسسات لكلاية المسيمة

التسػػكيقية تتمحػػكر مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الجػػكىرم مػػا ىػػك دكر نظػػـ المعمكمػػات 
يػدؼ ىػذه الدراسػة في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في كلاية المسيمة؟. كت

التعرؼ عمى البيئػة التسػكيقية لممؤسسػات الاقتصػادية, كالتػي تعتبػر مصػدر لمػدخلبت  إلى
نظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية, ككػػذلؾ الالمػػاـ بالمفػػاىيـ النظريػػة المتعمقػػة بنظػػاـ المعمكمػػات 
التسػػػػكيقية كالقػػػػدرة التنافسػػػػية. كقػػػػد اسػػػػتخدمت ىػػػػذه الدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي, 

لػػػػت متغيػػػػرات الدراسػػػػة مػػػػف حيػػػػث تبػػػػايف ك اعتمػػػػدت عمػػػػى عػػػػددان مػػػػف الفرضػػػػيات التػػػػي تنكا
بعاد نظػاـ المعمكمػات التسػكيقية, ككػذلؾ تصادية لكلاية المسيمة في تطبيؽ أالمؤسسات الاق

حصائية بيف نظػاـ تصميـ الاستراتيجية التنافسية, كأنو تكجد علبقة ذات دلالة إتباينيا في 
كبػػػيف تصػػػميـ الاسػػػتراتيجية التنافسػػػية فػػػي المؤسسػػػات الاقتصػػػادية المعمكمػػػات التسػػػكيقية  

حصػػائية بػػيف نظػػاـ لدراسػػة أنػػو تكجػػد عػػلبؽ ذات دلالػػة إلكلايػػة المسػػيمة. كأظيػػرت نتػػائج ا
المعمكمػػات لتسػػكيقية كبػػيف تصػػميـ الاسػػتراتيجيات التنافسػػية فػػي مؤسسػػات قطػػاع الانتػػاج 

ة, ككػػػػػذلؾ كجػػػػػكد علبقػػػػػة ذات دلالػػػػػة مالصػػػػػناعي , كالاسػػػػػتيراد, كالتصػػػػػدير لكلايػػػػػة المسػػػػػي
التكمفػة الاقػؿ فػي مؤسسػات حصائية بيف نظػاـ المعمكمػات التسػكيقية كتصػميـ اسػتراتيجية إ

قػػدمت الدراسػػة عػػددان نتػػاج الصػػناعي, كالاسػػتيراد, كالتصػػدير بكلايػػة المسػػيمة. كقػػد قطػػاع الإ
ات ىميػػػػػا ضػػػػػركرة تعامػػػػػؿ المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية مػػػػػع نظػػػػػاـ المعمكمػػػػػمػػػػػف التكصػػػػػيات أ
خػرل فػي ظػؿ بيئػة تنافسػية, ككضػع أنو كظيفة أساسية ضػمف الكظػائؼ الأالتسكيقية عمى 

                                                           

فراحتيو العيد, دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية دراسة حالة بعض ( 1) 
 ـ. 2015 المؤسسات لكلاية المسيمة, )غير منشكره( , رسالة دكتكراه, جامعة فرحات عباس,
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مصػػمحة مسػػتقمة خاصػػة لػػو بيػػدؼ تكحيػػد مصػػدر المعمكمػػات كالاسػػتفادة القصػػكل منػػو فػػي 
المعنػػػػػكم مػػػػػف قبػػػػػؿ المؤسسػػػػػات , كتػػػػػكفير مزيػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدعـ المػػػػػالي ك مختمػػػػػؼ المجػػػػػالات

المسػػػيريف  حتياجػػػاتتسػػػكيقية حتػػػى يسػػػتجيب لاممعمكمػػػات الالاقتصػػػادية لتطػػػكير نظاميػػػا ل
 لتصميـ الاستراتيجيات التنافسية في ظؿ محيط تنافسي.

 (1)ـ:2014دراسة )فراح(  -16

دكر نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية فػػي اتخػػاذ القػػرارات التسػػكيقية دراسػػة حالػػة مؤسسػػات 
 الاتصاؿ في الجزائر )مكبيميس, جازم, نجمة(.

اؿ الػرئيس مػا ىػك الػدكر الػذم يمعبػو نظػاـ المعمكمػات تتمثؿ اشكالية الدراسػة فػي السػؤ 
الدراسػػػة  التسػػكيقية فػػػي اتخػػاذ القػػػرارات التسػػكيقية فػػػي المؤسسػػة الاقتصػػػادية؟ كتيػػدؼ ىػػػذه 

تبيػػاف المجػػالات التطبيقيػػة لنظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية فػػي الانشػػطة التسػػكيقية, كمػػا  إلػػى
رار سياسػة المنػتج, التسػعير, التكيػع, يكفره مف معمكمات كبيانات يعتمد عمييػا فػي اتخػاذ قػ

التػػػركيج, فػػػي مؤسسػػػات الاتصػػػاؿ الجزائريػػػة )مػػػكبيميس, جػػػازم, نجمػػػة(. كقػػػد اسػػػتخدمت 
الباحثة في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي لبياف فاعمية نظػاـ المعمكمػات التسػكيقية 

كقػػػد سػػػعت فػػػي اتخػػػاذ قػػػرارات السياسػػػات التسػػػكيقية فػػػي مؤسسػػػات الاتصػػػاؿ فػػػي الجزائػػػر. 
تحقيػؽ الفرضػية الرئيسػة التػي تقػكؿ لا تتػكافر مؤسسػات الاتصػاؿ فػي الجزائػر  إلىالباحثة 

 إلػػى)مػػكبيميس, جػػازم, نجمػػة( عمػػى نظػػـ معمكمػػات تسػػكيقية, كقػػد تكصػػمت ىػػذه الدراسػػة 
ىميػػا ارتفػػاع مسػػتكل اسػػتخداـ الػػنظـ الفرعيػػة المككنػػة لنظػػاـ المعمكمػػات عػػددان مػػف النتػػائج أ

المؤسسات محؿ الدراسة, كتؤكد ىذه النتيجة زيػادة كعػي المؤسسػات لأىميػة التسكيقية في 
المتكخػػاة مػػف اسػػتخدامو ىػػي  الأىػػداؼثػػر فػػي المؤسػػس, كأف أنظػػاـ المعمكمػػات التسػػكيقية 

مكاجيػػة المنافسػػة المتزايػػدة فػػي السػػكؽ التجػػارم, كلقػػد بػػرز فػػي المؤسسػػات محػػؿ الدراسػػة 
                                                           

خالدم فراح, دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في اتخاذ القرارات التسكيقية دراسة حالة مؤسسات الاتصاؿ في  ( 1)
 ـ.2014الجزائر )مكبيميس, جازم, نجمة( , )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة محمد خضير, الجزائر, 
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ىتمػاميـ بجػذب التسػكيقية مػف خػلبؿ آليػة تطبيقػو كااـ المعمكمات ارتفاع فاعمية استخداـ نز 
المزيد مف الزبائف. كمف التكصيات التي قدمتيا ىذه الدراسة العمؿ عمى مكاكبػة التطػكرات 
في مجاؿ نظـ المعمكمات التسكيقية بالشكؿ الذم يمكف المؤسسػات مػف زيػادة كفاءتيػا فػي 

كرة اسػػتخداـ نظػػامي بحػػكث مجػػاؿ اسػػتخداـ الػػنظـ فػػي تحسػػيف القػػرارات التسػػكيقية, كضػػر 
اتخػػػػاذ القػػػػرارات  التسػػػػكيؽ كالاسػػػػتخبارات التسػػػػكيقية بيػػػػدؼ الاسػػػػتفادة منيمػػػػا فػػػػي تحسػػػػيف

 كبر.التسكيقية بشكؿ أ

 (1)ـ:2014دراسة )الختاتنو(  -17

أثػػر نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية عمػػى الميػػزة التنافسػػية فػػي شػػركات الاتصػػالات دراسػػة 
 .تطبيقية زيف السكداف كأمينة الاردنية

ىك الدكر الذم تقكـ بو نظـ المعمكمات التسػكيقية  كالية الرئيسية تتمثؿ في ماشإف الإ
ردنيػة )أمنيػة(؟ ( كالأبمككناتو لتحقيؽ ميزة تنافسية في شركات الاتصػالات السػكدانية )زيػف

التسػكيقية فػي تحقيػؽ المعمكمػات التعرؼ عمى مدل كجكد تػأثير لػنظـ  ىكتيدؼ الدراسة ال
ردنيػة )أمنيػة(, كاعتمػدت لات الخمكية السكدانية )زيف( كالأسية لشركات الاتصاالميزة التناف

الدراسة عمى المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي كالمنيج المقارف, كقػد تػـ اسػتخداـ مقػاييس 
( التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا أف تخػػػػدـ SPSSحصػػػػاء الكصػػػػفي كالتحميمػػػػي كالرزمػػػػة الاحصػػػػائية )الإ

تيا كالاجابػػة عمػػى تسػػاؤلاتيا. كقػػد افترضػػت الدراسػػة أغػػراض الدراسػػة كالتحقػػؽ مػػف فرضػػيا
كجػػػكد أثػػػػر ذك دلالػػػة احصػػػػائية ليػػػذه الػػػػنظـ فػػػػي تحقيػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػية , كمػػػػا اختبػػػػرت 

حصػػائيان بػػيف تطبيػػؽ نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية كتحقيػػؽ دالػػة إالدراسػػة مػػدل كجػػكد فػػركؽ 
ردنيػػػػػة )أمنيػػػػػة( تعػػػػػزل ت الاتصػػػػػالات السػػػػػكدانية )زيػػػػػف( كالأالميػػػػػزة التنافسػػػػػية فػػػػػي شػػػػػركا

العديػػد مػػف النتػػائج  إلػػىلممتغيػػرات الديمغرافيػػة لأفػػراد عينػػة الدراسػػة. كقػػد تكصػػمت الدراسػػة 
                                                           

ات التسكيقية عمى الميزة التنافسية في شركات الاتصالات دراسة جماؿ سميماف سميماف الختاتنو, أثر نظـ المعمكم( 1) 
 ـ. 2014تطبيقية زيف السكداف كأمينة الاردنية, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة أـ درماف الاسلبمية, 
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ىميػػا تتميػػز تقػػارير نظػػاـ السػػجلبت الداخميػػة بالدقػػة كالاسػػتجابة الفكريػػة عنػػد الطمػػب, كأف أ
ف قبػػؿ سػػعار الخػدمات المقدمػػة مػػلتسػػكيقية يتػػيح معمكمػات كافيػػة عػػف أنظػاـ الاسػػتخبارات ا

المنافسػػيف, كأف نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية المسػػتخدمة تسػػاعد فػػي تخفػػيض التكػػاليؼ مػػف 
ف ك اجػػػراءات غيػػػر الضػػػركرية. كتكصػػػي الدراسػػػة بتعزيػػػز مبػػػدأ التعػػػالإخػػػلبؿ الػػػتخمص مػػػف 

التنافسػػي بػػيف شػػركات الاتصػػالات لزيػػادة امكانياتيػػا كقػػدراتيا فػػي تطػػكير نظػػـ المعمكمػػات 
لتػػػكفير داراتيػػػا كا  كالعمػػػؿ عمػػػى امػػػتلبؾ نظػػػـ معمكمػػػات معمكمػػػات, المختمفػػػة كالمشػػػاركة بال

البيانػػات الدقيقػػة, كضػػركرة الاىتمػػاـ بػػأجزاء نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية لأنيػػا تمػػدىا بكثيػػر 
 مف البيانات كالمعمكمات عف البيئة الداخمية كالخارجية.

 (1)ـ:2014دراسة )محمد(  -18

ارات التسػػكيقية )بػػالتطبيؽ عمػػى شػػركة دكر نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية فػػي اتخػػاذ القػػر 
 ـ.2013 – 2008مطابع السكداف لمعممة في الفترة مف 

تتمحػػػػػكر مشػػػػػكمة الدراسػػػػػة فػػػػػي السػػػػػؤاؿ الجػػػػػكىرم مػػػػػا مكانػػػػػة كدكر نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات 
لػػىالتسػػكيقية فػػي المنظمػػات فػػي المنظمػػات, ك  التسػػكيقية أم مػػدل تسػػاىـ نظػػـ المعمكمػػات  ا 

الكشػؼ عػف الػدكر الػذم يمعبػو  إلػى. كتيػدؼ ىػذه الدراسػة في اتخاذ القرار التسكيقي فييا؟
نظػػػػػاـ المعمكمػػػػػات التسػػػػػكيقية فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرار كالتعػػػػػرؼ عمػػػػػى مػػػػػدل إدراؾ المسػػػػػؤكليف 
بالمنظمػػات أىميػػة المعمكمػػات التسػػكيقية, كالتعػػرؼ عمػػى مػػدل تطبيػػؽ الانشػػطة التسػػكيقية 

عداد قك اكبحكث التسكيؽ, كمح كاعد لمبيانػات التسػكيقية لة كضع نظاـ معمكمات تسكيقية كا 
بالمنظمػات. ككػاف المػنيج المسػتخدـ فػي ىػذه الدراسػة ىػك المػنيج الكصػفي التحميمػي, كقػد 

حصائية. كتسػعى ىػذه الدراسػة لتحقيػؽ الفرضػيات دكات الإاستخدمت الدراسة عددان مف الأ

                                                           

ى شركة رشاء الرشيد بلبؿ محمد, دكر نظـ المعمكمات التسكيقية في اتخاذ القرارات التسكيقية )بالتطبيؽ عم ( 1)
ـ, )غير منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة الزعيـ الازىرم, 2013 – 2008مطابع السكداف لمعممة في الفترة مف 

 ـ.2014
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حصػػػائية بػػػيف تبنػػػي المؤسسػػػة لمفكػػػر التسػػػكيقي ثمػػػة فػػػي أف ىنػػػاؾ علبقػػػة ذات دلالػػػة إالمتم
حصػػائية بػيف المعمكمػػات تسػػكيقية, كتكجػد علبقػػة ذات دلالػة إككضػعيا لنظػػاـ المعمكمػات ال

ميمة, كىنالػػؾ التسػػكيقية الصػػحيحة المتػػكفرة لػػدل المنظمػػات كبػػيف اتخػػاذ قػػرارات تسػػكيقية سػػ
حصػػائية بػػيف اسػػتخداـ التكنكلكجيػػا الحديثػػة فػػي المنظمػػات كبػػيف سػػرعة علبقػػة ذات دلالػػة إ

ىميػػا أف نظػػاـ مجمكعػػة مػػف النتػػائج أ إلػػىيقية. كقػػد خمصػػت الدراسػػة اتخػػاذ القػػرارات التسػػك 
المعمكمػػات التسػػكيقي يعتبػػر بمثابػػة الجسػػر الػػذم يػػربط المنظمػػة ببيئتيػػا الخارجيػػة ككسػػيمة 
تُكسب المنظمة ميػزة تنافسػية, كىػذا مػف خػلبؿ الكظػائؼ التػي تقػكـ بيػا, كالمعمكمػات التػي 

تخػاذ القػرار التسػكيقي. كقػد قػدمت الدراسػة عػددان تقدميا لرجؿ التسكيؽ كالتػي تسػاعده فػي ا
المعمكمػػات  إدارةمػػف التكصػػيات منيػػا اسػػتحداث مكقػػع كظيفػػي فػػي الييكػػؿ التنظيمػػي تحػػت 

 التسكيقية, ككضع قكاعد كبنكؾ لمبيانات التسكيقية كتحديثيا بصفة مستمرة. 

 (1)ـ:2013)عمراف(  دراسة -19

فػي المؤسسػة الاقتصػادية )دراسػة حالػة  المسػتداـ الأداءالمعرفة في تحسيف  إدارةدكر 
 بسبتو. SOMIPHOSشركة مناجـ الفكسفات 

مػػا الػرئيس تتمحػكر الاشػكالية المطركحػة فػػي ىػذه الدراسػة حػكؿ الاجابػػة عمػى السػؤاؿ 
المستداـ في المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة, كفػي  الأداءالمعرفة في تحسيف  إدارةدكر 

 إلػػػىمػػػى الخصػػػكص؟. كتيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة لمفكسػػػفات بتبسػػػة ع SOMIPHOSمؤسسػػػة 
ىميتيػػا عمػػى مسػػتكل الاقتصػػاد فيػػكـ الػػدقيؽ لممعرفػػة بصػػفة عامػػة كأإلقػػاء الضػػكء عمػػى الم

 إدارةالمعرفػة, كلفػت النظػر لأىميػة  إدارةكعمى مستكل المنظمة, كالتعريػؼ الػدقيؽ بماىيػة 
المزايػػا التنافسػػػية المسػػتداـ لمؤسسػػاتيـ كاكتسػػاب  الأداءالعرفػػة كقػػدرتيا عمػػى رفػػع مسػػػتكل 

كتمكينيا مػف التعامػؿ مػع المتغيػرات المتسػارعة. كقػد اتبعػت ىػذه الدراسػة المػنيج الكصػفي 
                                                           

المستداـ في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة شركة مناجـ  الأداءالمعرفة في تحسيف  إدارةالعربي عمراف, دكر  ( 1)
 ـ.2013ة( , رسالة دكتكراه, جامعة فرحات عباس سطيؼ, بسبتو, )غير منشكر  SOMIPHOSالفكسفات 
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التحميمػػػي كتػػػـ الاسػػػتعانة بػػػأدكات الاسػػػتبانة كالمقابمػػػة. كقػػػد كانػػػت الفرضػػػية الرئيسػػػة ليػػػذه 
 الأداءالمعرفػة ك  إدارةالدراسة ىي أنو تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنكيػة بػيف 

عػػددان  إلػػىلمفكسػػفات بتبسػػة. كقػػد تكصػػمت الدراسػػة  SOMIPHOSالمسػػتداـ فػػي مؤسسػػة 
مػػف النتػػائج اىميػػا أنػػو تكجػػد علبقػػة ذات ارتبػػاط ضػػعيفة, حيػػث أنػػو كرغػػـ كػػؿ المجيػػكدات 
المبذكلػػػة فػػػي تقميػػػؿ حجػػػـ التػػػأثيرات السػػػمبية كالمخالفػػػات البيئيػػػة الخطػػػرة كالسػػػعي لمكصػػػكؿ 

عػػػداد القػػػكل العاممػػػة ليػػػذا الخصػػػكص إلا أف ذلػػػؾ لا يعتمػػػد عمػػػى لنظػػػاـ الجػػػكدة البيئيػػػة ك  ا 
صػت أك معايير عممية كخطكات معرفية مدركسة تنطمػؽ مػف تكليػد المعرفػة كاكتسػابيا, كقػد 

 بحاث المستقبمية في ىذا المجاؿ. الدراسة بتكسيع الأ

 (1)ـ:2012دراسة )الظفيرم(  -20

الاتصػػالات التسػػكيقية لشػػركات  ثػػر نظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية عمػػى فاعميػػة القػػراراتأ
 الككيتية.

عمػػى التسػػكيقية تػػتمخص مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس مػػا أثػػر نظػػـ المعمكمػػات 
 إلػػػىكتيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة  فاعميػػة القػػػرارات التسػػػكيقية فػػػي شػػػركات الاتصػػالات الككيتيػػػة؟.

ة لشػػػػركة ثػػػػر نظػػػػـ المعمكمػػػػات التسػػػػكيقية عمػػػػى فاعميػػػػة القػػػػرارات التسػػػػكيقيتحقيػػػػؽ معرفػػػػة أ
جػرت المسػكحات المػنيج الكصػفي التحميمػي كقػد أكقد اتبعت الدراسػة  .الاتصالات الككيتية

( SPSSكقػد اسػتخدمت برنػامج التحميػؿ ) .ىػي الاسػتبانةلميدانيػة باعتمػاد اداة الدراسػة ك ا
جانػػب اسػػػتخداـ التكػػرارات كالنسػػػب كالمتكسػػطات الحسػػػابية, كقػػد قػػػدمت ىػػذه الدراسػػػة  إلػػى

حصائية بيف نظـ المعمكمػات التسػكيقية عمػى فاعميػة يكجد أثر كدلالة إ سة لاالفرضية الرئي
ف كقػػد طمعػػت ىػػذه الدراسػػة بعػػدد مػػ .القػػرارات التسػػكيقية فػػي شػػركات الاتصػػالات الككيتيػػة

ىميػػا اثبػػات أف مسػػتكل الاىتمػػاـ باسػػتخداـ بحػػكث التسػػكيؽ فػػي جمػػع المعمكمػػات النتػػائج أ
                                                           

مشارم محمد الظفيرم, اثر نظـ المعمكمات التسكيقية عمى فاعمية القرارات التسكيقية لشركات الاتصالات  ( 1)
 ـ.2012سط, ك الككيتية, )غير منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة الشرؽ الأ
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سػػكاؽ كالزبػػائف غيػػر كػػافي, كيكجػػد أثػػر ذك دلالػػة للؤ جػػراء الدراسػػاتا  التػػي تيػػـ شػػركاتيـ, ك 
حصائية لػنظـ المعمكمػات التسػكيقية مجتمعػة عمػى فاعميػة القػرارات التسػكيقية فػي شػركات إ

الاتصػػالات الككيتيػػة. كقػػد قػػدت الدراسػػة عػػددان مػػف التكصػػيات تػػتمخص فػػي ضػػركرة تبنػػي 
تكثيػػػػػؼ شػػػػػػركات  شػػػػػركات الاتصػػػػػالات الككيتيػػػػػة نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات التسػػػػػكيقية, كضػػػػػركرة

قسػػػاـ التسػػػػكيؽ فػػػػي الشػػػػركات كيتيػػػػة الجيػػػػكد كالتنسػػػيؽ فيمػػػػا بػػػػيف إدارات كأالاتصػػػالات الك
يجاد قاعد بيانات مشػتركة بػيف ا  ف فيما بينيا بتبادؿ المعمكمات كالبيانات, ك ك االمذككرة كالتع

 شركات الاتصالات الككيتية.

 (1)ـ:2009م( ك ادراسة )تيق  -21

ار التنظيمػػػػػي )دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة لعينػػػػػة مػػػػػف منظمػػػػػات المعرفػػػػػة فػػػػػي الابتكػػػػػ إدارةأثػػػػػر 
 الاتصالات الجزائرية.

تطػكير فػي المعرفػة  إدارةتمثمت مشكمة الدراسة فػي التسػاؤلات مػا مػدل الاسػتفادة مػف 
المعرفػة  إدارةالابتكارات في المنظمات الخدمية الجزائرية فػي قطػاع الاتصػالات؟ كمػا أثػر 

التعػرؼ عمػى  إلىالجزائرية؟. كتيدؼ ىذه الدراسة  عمى الابتكارات في المنظمات الخدمية
المعرفػػػػة كأثرىػػػػا عمػػػػى الابتكػػػػارات التنظيميػػػػة فػػػػي قطػػػػاع الاتصػػػػالات الجزائريػػػػة, مػػػػع  إدارة

ىذه الشركات سياسػة التحسػينات المسػتمرة عمػى خػدماتيا, كجعميػا ميػزة  إدارةضركرة تبني 
لباحث المنيج الكصفي التحميمػي عتمد االمعرفة. كقد أ إدارةتنافسية بالتركيز عمى عناصر 

عتمػػدت الاسػػتبانة كمصػػدر , كقػػد اـ كالاطػػر الفمسػػفية لمتغيػػرات الدراسػػةفػػي عػػرض المفػػاىي
ساسي لجمع البيانػات مػف عينػة الدراسػة, كبغػرض تحميػؿ البيانػات كاختبػار الفرضػيات ثػـ إ

مػػػس فػػػراد العينػػػة فػػػي الاسػػػتبانة كفػػػؽ مقيػػػاس ليكػػػرت ذم الختفريػػػغ اجابػػػات أ إلػػػىالمجػػػكء 
( لمحصػكؿ عمػى SPSSدرجات, كما استخدـ الباحث اسػمكبو حزمػة البػرامج الاحصػائية )

                                                           

ي الابتكار التنظيمي )دراسة ميدانية لعينة مف منظمات الاتصالات الجزائرية, المعرفة ف إدارةم, أثر اك العربي تيق ( 1)
 ـ.2009)غير منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة عدف, 



32 
 

الاحصػػػائية الكصػػػفية لمتغيػػػرات الدراسػػػة. كقػػػد قامػػػت الدراسػػػة عمػػػى الفرضػػػية العامػػػة التػػػي 
 إلػىالمعرفة في الابتكار التنظيمي(. كقد تكصمت الدراسة  دارةتقكؿ لا يكجد أثر معنكم لإ

عبنػػػرت عػػػف كجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط معنكيػػػة مكجبػػػة بػػػيف متغيػػػرات  عػػػددان مػػػف الاسػػػتنتاجات
المعرفػػة كالابتكػػارات داخػػؿ الشػػركة  إدارةكجػػكد تػػأثير ايجػػابي بػػيف  إلػػىالدراسػػة بالإضػػافة 

 إدارةعينػػة الدراسػػة, ككػػاف متغيػػر فريػػؽ المعرفػػة الأكثػػر تػػأثيران بينمػػا كػػاف متغيػػر عمميػػات 
برزىػا انشػاء كحػدة متخصصػة دان مػف التكصػيات أد قدـ الباحث عدالمعرفة الاقؿ تأثيران. كق

 إلػػىفػي الشػركات تيػػتـ بػربط الزبػكف بقاعػػدة معرفػة الزبػكف بالشػػركات المدركسػة بالإضػافة 
تقػػػديـ مقترحػػػات تسػػػاعد الشػػػركات الجزائريػػػة عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى تحسػػػيف جػػػكدة خػػػدماتيا 

نظيميػػة بمػػا يضػػمف المعرفػػة فػػي خمػػؽ ابتكػػارات ت إدارةالاتصػػالية مػػف خػػلبؿ الاسػػتفادة مػػف 
 ليا تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة. 

 (1)ـ:2008دراسة )العريقي(   -22

البنػػػكؾ معرفػػػة العميػػػؿ فػػػي تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية بػػػالتطبيؽ عمػػػى  إدارةدكر مػػػدخؿ 
 التجارية في الجميكرية اليمنية.

معرفػػة العميػػؿ  إدارةتتمثػػؿ مشػػكمة الدراسػػة فػػي السػػؤاؿ الػػرئيس ىػػؿ يػػؤثر تبنػػي مػػدخؿ 
تحديػد  إلػىمى تحقيؽ الميزة التنافسية في البنكؾ التجارية اليمنيػة؟. كتيػدؼ ىػذه الدراسػة ع

معرفػػة العميػػؿ التعػػرؼ عمػػى أثػػر تبنػػي مػػدخؿ  إدارةمػػدل تبنػػي المنظمػػات اليمنيػػة لمػػدخؿ 
 إدارةدراؾ أىميػػػة تكاجػػػد المزايػػػا التنافسػػػية, كتحديػػػد مػػػدل إ معرفػػػة العميػػػؿ فػػػي تحقيػػػؽ إدارة

ي المنظمػػػػات اليمنيػػػػة. كقػػػػد اسػػػػتخدمت ىػػػػذه الدراسػػػػة المػػػػنيج الكصػػػػف معرفػػػػة العميػػػػؿ فػػػػي
حصػػائية التػػي تػػـ اسػػتخداميا لأغػػراض تحميػػؿ التحميمػػي, مسػػتخدمة عػػددان مػػف الأسػػاليب الإ

اىػػداؼ الدراسػػة كاختبػػار الفػػركض كمػػف ىػػذه الادكات نمػػكذج الانحػػدار البسػػيط, كالانحػػدار 
                                                           

معرفة العميؿ في تحقيؽ الميزة التنافسية بالتطبيؽ عمى البنكؾ  إدارةبسيـ قائد عبده محمد العريقي, دكر مدخؿ  ( 1)
 ـ.2008ة, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة عيف شمس, التجارية في الجميكرية اليمني
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ى عػػػدد مػػػف  الفرضػػػية الرئيسػػػة تكجػػػد (. كقػػػد قامػػػت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػTالمتعػػػدد كاختبػػػار )
معرفػة العميػؿ كتحقيػؽ الميػزة التنافسػية.  إدارةحصائية بيف تبنػي مػدخؿ إعلبقة ذات دلالة 
المعرفػػػة فػػػي  إدارةإدراؾ لأىميػػػة  ئج أىميػػػا ضػػػعؼعػػػدد مػػػف النتػػػا إلػػػىكتكصػػػمت الدراسػػػة 

تمػػػؾ البنػػػكؾ تكجػػػد اختلبفػػػات ذات دلالػػػة بػػػيف البنػػػكؾ الكطنيػػػة كالاجنبيػػػة, كتم البنػػػكؾ, كلا
المعرفػػػػػة المتمثمػػػػػة بالمصػػػػػادر التقنيػػػػػة  إدارة)عينػػػػػة الدراسػػػػػة( الكطنيػػػػػة كالاجنبيػػػػػة مصػػػػػادر 
ىميػػا الاىتمػػاـ عػػدد مػػف التكصػػيات أ إلػػىكالبشػػرية كالثقافيػػة كالييكميػػة. كتكصػػمت الدراسػػة 

العديد مف البنكؾ العاممة في الػيمف, كدعػـ  إليياالبحكث كالتطكير التي تفتقر  إدارةبإنشاء 
مراكػػز البحػػكث كالتطػػكير كالتػػدريب فػػي الجامعػػات اليمنيػػة كالاسػػتعانة بخبػػراتيـ, كمشػػاركة 

 القطاع المصرفي اليمني الخاص في نشر الثقافة المعرفية كتعزيز الكعي المعرفي.

 (1)ـ:2008دراسة )الشرفا(  -23

المعرفػػة كتكنكلكجيػػا المعمكمػػات فػػي تحقيػػؽ المزايػػا التنافسػػية فػػي المصػػارؼ  إدارةدكر 
 .العاممة في قطاع غزة

المعرفػػػػػػة كتكنكلكجيػػػػػػا  إدارةتتمثػػػػػػؿ مشػػػػػػكمة الدراسػػػػػػة فػػػػػػي السػػػػػػؤاؿ المحػػػػػػكرم مػػػػػػا دكر 
المعمكمػػات فػػي تحقيػػؽ المزايػػا التنافسػػية فػػي المصػػارؼ العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة, كقػػد جػػرل 

ت تطبيؽ المػنيج الكصػفي التحميمػي فػي ىػذه الدراسػة باسػتخداـ اداة الاسػتبانة. كقػد افترضػ
المعرفػػة كمجػػالات الميػػزة التنافسػػية.  إدارةحصػػائية بػػيف كجػػكد علبقػػة ذات دلالػػة إالدراسػػة 

المعرفػػة  إدارةأف تطبيػؽ المصػػارؼ فػي قطػػاع غػزة نظػػاـ تكنكلكجيػا  إلػػىكتكصػمت الدراسػة 
في جميع الكحػدات كالاقسػاـ, كتحػرص عمػى ضػركرة الاسػتفادة مػف اسػتخدامات تكنكلكجيػا 

مف الميارات كالخبرات المتكفرة لدييا كاسػتثمار الكػكادر  المعمكمات كالاتصالات كالاستفادة

                                                           

المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات في تحقيؽ المزايا التنافسية في المصارؼ العاممة  إدارةسمكل محمد الشرفا, دكر ( 1) 
 ـ. 2008في قطاع غزة, )غير منشكرة( , رسالة ماجستير, الجامعة الاسلبمية, غزة, 
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مسػػتكل التعػػايش كالتكاصػػؿ مػػع  إلػػىالبشػػرية كمعػػارفيـ فػػي مجػػاؿ التنميػػة كالنيضػػة لتصػػؿ 
معمكمػػات, كتكجػػد علبقػػة العػالـ المحػػيط كمكاكبػػة التطػػكرات المتلبحقػػة فػي ظػػؿ تكنكلكجيػػا ال

المعمكمػػات كمجػػالات الميػػزة التنافسػػية.   المعرفػػة كتكنكلكجيػػا إدارةحصػػائية بػػيف ذات دلالػػة إ
دراؾ المسػػػػؤكليف فػػػػي خرجػػػػت الدراسػػػػة بعػػػػدد مػػػػف التكصػػػػيات أ كقػػػػد ىميػػػػا تعميػػػػؽ كعػػػػي كا 

المصارؼ لمتحديات الكبيرة كالمعكقات المسػتمرة كالمنافسػة الشػديدة التػي  يكاجييػا القطػاع 
القطػػػاع  المصػػػرفي فػػػي قطػػػاع غػػػزة حاضػػػران كمسػػػتقبلبن, كضػػػركرة أف يػػػكلي المسػػػؤكليف فػػػي

متخصصػة  إدارةالمعرفػة كالعمػؿ عمػى انشػاء  دارةالمصرفي في قطاع غزة اىتمامان زائدان لإ
 المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات. دارةلإ

 (1)ـ:2006دراسة )الجنابي( -24

معرفػػػة الزبػػػكف فػػػي تحقيػػػؽ التفػػػكؽ التنافسػػػي )دراسػػػة مقارنػػػة بػػػيف عينػػػة مػػػف  إدارةثػػػر أ
 المصارؼ العراقية(.      

فػػػي الزبػػػكف معرفػػػة  إدارةمشػػػكمة الدراسػػػة فػػػي تسػػػاؤؿ جػػػكىرم مفػػػاده مػػػا تػػػأثير تتجسػػػد 
رة معرفػة الزبػكف اداختبػار العلبقػة بػيف إ إلػىتحقيؽ التفكؽ التنافسي. كتيػدؼ ىػذه الدراسػة 

ثرىػػػا فػػػي التفػػػكؽ التنافسػػػي, فضػػػلبن عػػػف تحديػػػد مػػػدل التبػػػايف بػػػيف المصػػػارؼ الحككميػػػة أك 
معرفػػػة الزبػػػكف كالتفػػػكؽ التنافسػػػي. كقػػػد اعتمػػػد  ةإدار كمصػػػارؼ القطػػػاع الخػػػاص فػػػي تبنػػػي 

الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي كاسػػتخدمت عػػددان مػػف الكسػػائؿ لجمػػع المعمكمػػات منيػػا 
المقػػػابلبت الشخصػػػية كالاسػػػتبانة. كقػػػد قامػػػت ىػػػذه الدارسػػػة عمػػػى التسػػػاؤؿ الػػػرئيس تبػػػايف 

ة الزبػػػػكف معرفػػػػ إدارةالمصػػػػارؼ الحككميػػػػة عػػػػف المصػػػػارؼ القطػػػػاع الخػػػػاص فػػػػي مسػػػػتكل 
ىميػػػا مجمكعػػػة مػػػف الاسػػػتنتاجات أ إلػػػىكتحقيػػػؽ التفػػػكؽ التنافسػػػي. كمػػػا تكصػػػمت الدراسػػػة 

معرفػة الزبػكف ككػذلؾ تبػػايف  إدارةبعػػاد ؼ عينػة الدراسػػة فػي تبنػي مسػتكيات أتبػايف المصػار 
                                                           

معرفة الزبكف في تحقيؽ التفكؽ التنافسي )دراسة مقارنة بيف عينة مف  إدارةم الجنابي, اثر أك دأميرة ىاتؼ ح ( 1)
 ـ.2006المصارؼ العراقية( , )غير منشكرة( , رسالة ماجستير, جامعة الككفة, 
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المصارؼ عينة الدراسة في مستكل تبنييا لإبعػاد التفػكؽ التنافسػي. كقػد الدراسػة عػددان مػف 
 إدارةتابعػػة لقسػػـ التسػػكيؽ فػػي كػػؿ مصػػرؼ تحػػت تسػػمية  إدارةميػػا تأسػػيس التكصػػيات اى

ضػػػركرة التأكيػػػد عمػػػى تحكيػػػؿ كميػػػة المعرفػػػة  إلػػػىمعرفػػػة الزبػػػكف, كدعػػػكة المصػػػارؼ عينػػػة 
 معرفة ظاىرة, كبناء شبكة اتصالات حديثة بيف كحدات المصارؼ كزبائنيا.         إلىالضمنية 

 (1):2004دراسة )العمرم(  -25

دارةالمشػترؾ لتكنكلكجيػا المعمكمػات ك ستخداـ الا لأعمػاؿ عاليػة المعرفػة لتحقيػؽ قيمػة  ا 
 البنكؾ التجارية الاردنية.

 إدارة ك بنػكؾ مػف تكنكلكجيػا معمكمػاتتكمف مشكمة الدراسة في الفجكة بيف ما تممكو ال
دارةمعرفة مف ناحية, كما ىي بحاجة لامتلبكو مف تكنكلكجيا معمكمات ك  معرفة تسػاعدىا  ا 

 اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت كتحقيؽ قيمة عالية لأعماليا مف ناحية اخرل.في 

المعمكمػػػػػات تحميػػػػؿ الاسػػػػػتخداـ المشػػػػترؾ لتكنكلكجيػػػػػا  إلػػػػػىكقػػػػد ىػػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػػة 
دـ الباحث المػنيج ردنية. كقد استخعالية لأعماؿ البنكؾ التجارية الأكالمعرفة لتحقيؽ قيمة 

نحػػػراؼ حصػػػائية مثػػػؿ الكسػػػط الحسػػػابي, كالاليب الإمػػػف الأسػػػا , كعػػػددان الكصػػػفي التحميػػػؿ
عدد مػف  إلىكقد تكصمت الدراسة  , كمعامؿ ارتباط بيرسكف.المعيارم, كمعامؿ الاختلبؼ

المعرفة كالقيمة العاليػة لأعمػاؿ البنػكؾ,  إدارةىميا كجكد علبقة قكية كمعنكية بيف النتائج أ
ليػػة للؤعمػػاؿ, كأف ىنػػاؾ علبقػػة قكيػػة كعلبقػػة قكيػػة بػػيف تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالقيمػػة العا

المعرفػة كتكنكلكجيػا المعمكمػات كالقيمػة العاليػة لأعمػاؿ  دارةجدان بيف الاستخداـ المشترؾ لإ
صػػت الدراسػػة بضػػركرة الاسػػتفادة مػػف الشػػبكة العالميػػة )الانترنػػت( أك كقػػد  البنػػكؾ التجاريػػة.

القػرار كالػنظـ الخبيػرة فػي  في تقػديـ خػدماتيا كتعزيػز القيمػة المضػافة, كاسػتخداـ نظػـ دعػـ

                                                           

دارةغساف عيسى العمرم, الاستخداـ المشترؾ لتكنكلكجيا المعمكمات ك  ( 1) عماؿ المعرفة لتحقيؽ قيمة عالية لأ ا 
 ـ.2004البنكؾ التجارية الاردنية, )غير منشكرة( , رسالة دكتكراه, جامعة عماف العربية لمدراسات العميا, 
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 إدارةعمميا نظران لما تحققو مف قيمة عالية لأعماليػا كقراراتيػا كحػؿ مشػكلبتيا, كاسػتحداث 
دارات نظـ المعمكمات كتكنكلكجيػا المعمكمػات فػي تحقيػؽ المعرفة في كؿ بنؾ لتشترؾ مع إ

 القيمة العالية لأعماليا. 

 والدراسات السابقة:جه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية أو 
 إدارةتبػػيف مػػف الدراسػػات السػػابقة أنيػػا تتفػػؽ مػػع الدراسػػة الحاليػػة فػػي دراسػػة مكضػػكع 

المعرفة ككذلؾ دراسة مكضػع نظػـ المعمكمػات التسػكيقية, كمػف الكاضػح أف ىػذه الدراسػات 
قػد أُجريػت فػي مجتمعػات مختمفػػة ممػا يسػتدعي مراعػاة الفػػركؽ التػي مػف الممكػف أف تكجػػد 

 إلػىالاختلبؼ بيف نتائج ىذه الدراسػات. كىػدفت مجمكعػة مػف الدراسػات السػابقة نكعان مف 
المعرفة مف زكايا مختمفة كفي قطاعػات مختمفػة مثػؿ القطػاع الخػاص  إدارةدراسة مكضكع 

داء المػػالي, المعرفػػة فػػي تحسػػيف الأ إدارةؿ معرفػػة دكرة ك اكالقطػػاع الحكػػكمي, فمنيػػا مػػا حػػ
يط الاستراتيجي, ككمػؾ تحقيػؽ الميػزة التنافسػية, بالإضػافة ؿ دكرىا في التخطك اكمنيا ما تن

كر القيػادات الاداريػة كالإبػداع الإدارم, كالأداء المؤسسػي الحكػكمي, كػذلؾ ثرىا في دأ إلى
ثػػر نظػػـ دراسػػة أ إلػػىثرىػػا عمػػى الابتكػػار التسػػكيقي. كمػػف ىػػذه الدراسػػات ايضػػان مػػا ىػػدؼ أ

نيا ما ركػز عمػى الميػزة التنافسػية, كمنيػا مػا المعمكمات التسكيقية عمى الجكدة الشاممة, كم
ميف, بالإضػافة أيضا ما ركز عمى تسكيؽ خػدمات التػأؿ استمرارية نظاـ المؤسسات, ك ك اتن

 ؿ استراتيجية قنكات التكزيع, كاتخاذ القرارات التسكيقية.ك اتن إلى

 كقد لاحظ الباحث ما يمي:
مػف  يُعػدافالتسػكيقية( المعرفػة, نظػـ المعمكمػات  إدارةف متغيرم الدراسػة ) إ -1

 المتغيرات الميمة كالحاسمة التي ليا تأثير كاضح عمى بقاء كتنافسية المؤسسات.
ف المتغيريف في ىذه الدراسة يمكف استخداميما كتطبيقيما في مإف كلبن  -2

 عدة مجالات ميما تنكع نشاط المؤسسة.
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 ىإلػػحػػدل المتغيػػريف سػػات السػػابقة تسػػعى مػػف خػػلبؿ دراسػػة إإف معظػػـ الدرا -3
 تقديـ نماذج يمكف مف خلبلو حؿ المشاكؿ كمكاجية التحديات.

 ميػػػدافالدراسػػػة فػػػي اخػػػتلبؼ الػػػبعض مػػػف ىػػػذه الدراسػػػات السػػػابقة مػػػع ىػػػذه  -4
ديػة, كشػركات التػاميف, ك الػبعض منيػا عمػى شػركات الاتصػالات, كالأ التطبيؽ حيػث طبػؽ

كػاني مػع الػبعض كالعديد مف القطاعػات الاقتصػادية المتنكعػة كمػا اختمفػت فػي النطػاؽ الم
منيػػا. كقػػد اتفقػػت مػػع الػػبعض فػػي المجػػاؿ التطبيقػػي حيػػث طبقػػت عمػػى مجػػاؿ المصػػارؼ. 
ككػػذلؾ اتفقػػت فػػي النطػػاؽ المكػػاني, حيػػث اف النطػػاؽ المكػػاني ليػػذه الدراسػػة ىػػك جميكريػػة 

 السكداف, كلاية الجزيرة. 
ساسية كمػا ىػك الحػاؿ سة الحالية الاستبانة كأداة بحث أسكؼ تستخدـ الدرا -5

 الدراسات السابقة. في
عمػى  المعرفػة إدارةدراسػة أثػر  إلػىلـ تتطرؽ أم مف ىذه الدراسات السابقة  -6

 نظـ المعمكمات التسكيقية.

 :بالاتيما سبؽ فإف الدراسة الحالية تتميز عف الدراسات السابقة  إلىبالإضافة 

المعرفػة  إدارةلػة دمػج بػيف متغيػريف ىمػا ك اإف الدراسة الحالية عبارة عػف مح -1
نظػػـ  عمػػىالمعرفػػة  إدارةنظػػـ المعمكمػػات التسػػكيقية, كمعرفػػة العلبقػػة بينيمػػا, ككيػػؼ تػػؤثر ك 

 المعمكمات التسكيقية.
ؿ فػي الجانػب الميػداني عينػة مػف المصػارؼ ك اإف الدراسة الحالية سكؼ تتن -2

 السكدانية العاممة في كلاية الجزيرة.
ى مسػػتكل لػػى مػػف نكعيػػا عمػػى حػػد عمػػـ الباحػػث عمػػك تعتبػػر ىػػذه الدراسػػة الأ -3

 كلاية الجزيرة.
الدراسػػات السػػابقة, كتكػػكف ذات  إلػػىتسػػعى الدراسػػة الحاليػػة لتكػػكف اضػػافة  -4

 فائدة كأىمية لممكتبات السكدانية كالعربية.
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 المعرفػػػة إدارةليا ىػػػذه الدارسػػػة تتمثػػػؿ فػػػي دراسػػػة اثػػػر ك اإف الفجػػػكة البحثيػػػة التػػػي سػػػتتن
 عمى نظـ المعمكمات التسكيقية.

 إدارةؿ انعكاسات ك اؿ تنك احالية بالمشكمة البحثية التي تحكقد خرجت الدراسة ال
عمى نظـ المعمكمات التسكيقية. المعرفة



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

الخاتمت
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 اننتائج
 المعرفة تشخيص بيفإيجابية علبقة ذات دلالة إحصائية  أثبتت الدراسة كجكد -1
 .%(90.3بمغت ) التسكيقية المعمكمات كنظـ
 كنظـ المعرفة نقؿ بيفإيجابية علبقة ذات دلالة إحصائية  أثبتت الدراسة كجكد -2

 .%(88.2بمغت ) التسكيقية المعمكمات
 كنظـ المعرفة تكليد بيفإيجابية ذات دلالة إحصائية  أثبتت الدراسة كجكد -3

 .%(83.4بمغت ) التسكيقية المعمكمات
 كنظـ المعرفة تخزيف بيفإيجابية علبقة ذات دلالة إحصائية  أثبتت الدراسة كجكد -4

 .%(88بمغت ) التسكيقية المعمكمات
 المعرفة مشاركة بيفإيجابية إحصائية  علبقة ذات دلالة أثبتت الدراسة كجكد -5

 .%(82.8بمغت ) التسكيقية المعمكمات كنظـ
 كنظـ المعرفة تطبيؽ بيفايجابية علبقة ذات دلالة إحصائية  أثبتت الدراسة كجكد -6

 .%(86.7بمغت ) التسكيقية المعمكمات
 التسكيقية. المعمكمات في نظـذات دلالة إحصائية  فركؽتكجد  -7
المعرفة كنظـ المعمكمات التسكيقية كىي  إدارةبيف  إيجابية تكجد علبقة ارتباط -8

  .(%70) علبقة طردية تبمغ
لا تكجد إدارة معرفة ضمف الييكؿ الكظيفي لممصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة,  -9

نما تتـ ممارسة إدارة المعرفة بصكرة متفاكتة مف مصرؼ طخر كبطريقة غير منظمة.  كا 
ة الجزيرة بعممية تشخيص المعرفة مف خلبؿ تقكـ فركع المصارؼ في كلاي -10

 تحديد أنكاع المعرفة كفرص الصكؿ إلييا.
تعاني المصارؼ مف ضعؼ في مشاركة المعرفة سكل كاف في نفس  -11

 المستكل الإدارم أك بيف المستكيات الإدارية في نفس المصرؼ.
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 انتىصياث
المتراكمة الاستفادة مف الطاقات الشابة كالمؤىلبت العممية كالخبرات يجب  -1

 المعرفة كانجاح القطاع المصرفي. إدارةفي ىذه المصارؼ في تطبيؽ 
 لممعرفة في المصارؼ العاممة في كلاية الجزيرة. إدارةإنشاء  -2
مع  أكالعمؿ عمى مشاركة المعرفة سكل في نفس المستكل الإدارم  -3
 خرل في المصرؼ.كيات الإدارية الأالمست
 صارؼ للبستشارات العممية.تككيف فرؽ عمؿ تطكعية مف أعضاء الم -4
 زيادة الاحتكاؾ بيف المكظفيف لتكليد المعرفة كمشاركتيا. -5
 المعارؼ المكتسبة في المصارؼ. إلىتسييؿ كصكؿ المكظفيف  -6
 ايجاد آلية محددة لتطبيؽ المعرفة في المصارؼ. -7
 تدريب العامميف عمى استخداـ نظـ المعمكمات التسكيقية. -8
ـ حديث ينتظر المزيد مف الدراسات المعرفة ىك عم إدارةإف ميداف  -9

الاكاديمية كالتطبيقية في جميع ميادينو, كذلؾ لندرة الدراسات العربية فيو, كتكصي 
 جراء بحكث كدراسات عمى اطتي:بإالدراسة 

 المعرفة في الميزة التنافسية لممصارؼ السكدانية. إدارةأثر  -أ 
 المعرفة في المصارؼ السكدانية. إدارةمتطمبات تطبيؽ  -ب 
دكر الخبرات الأجنبية العاممة في السكداف في نقؿ المعرفة كمدل استفادة  -ج 

المؤسسات السكدانية منيا.


